Casos de Estudo
Gestao de Voluntariado

Coordenadora: Sonia Fernandes

(VENAJ



CASOS DE ESTUDO
GESTAO DE VOLUNTARIADO

voahr d

Voluntariado Organizado para uma
Acdo Humanitdria de Referéncia




Titulo
Edigao
Coordenadora

Equipa técnica

Design e Paginacao

Impressao

ISBN

Depdsito Legal

voahr d

Voluntariado Organizado para uma
Acdo Humanitaria de Referéncia

Ficha Técnia

Casos de Estudo. Gestao de Voluntariado.
FNAJ - Federagao Nacional de Associagdes Juvenis
Soénia Fernandes

Ana Marisa Tavares | Ana Vasconcelos | Cristiana Pedrosa
Cristina Teixeira | Diva Freitas | Fatima Duarte
Helena Carvalho | Susana Carneiro | Susana Godinho

Angela Calheiros | Ricardo Moura

Greca Artes Graficas

ISBN 978-972-99345-7-5

© Todos os direitos reservados.

A reproducao total ou parcial sob qualquer
forma dos textos contidos neste livro carece
de aprovacao prévia expressa da entidade
detentora dos direitos de autor.

INDICE

INTRODUCAO

1. O PROJETO VOAHR

2. CASOS DE ESTUDO

3. NOTAS CONCLUSIVAS

19
92



SIGLAS

ACAPO - Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal
AFMP - Associacao Fernao Mendes Pinto

AJD - Associacao Juvenil de Deao

AJDP - Associacao de Jovens Diabéticos de Portugal

APPC - Associagao do Porto de Paralisia Cerebral

APSI - Associacao para a Promogao da Seguranca Infantil
ASSP - Associacao de Solidariedade Social dos Professores

CADEI - CApacitacao, Diagnostico, Experimentacao, Impacte
(método experimental de capacitacao de ONGs na drea da gestdo do voluntariado)
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CASO - Catdlica Solidaria
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YUPI - Youth Union Of People With Initiative

O lancamento desta publicacao coincide com o encerramento do projeto
VOAHR (Voluntariado Organizado para uma Acdo Humanitaria de Refe-
réncia) que decorreu entre outubro de 2014 e marco de 2016 financiado
pelo Mecanismo Financeiro EEA Grants (EEA Grants — Mecanismo Finan-
ceiro do Espago Econdmico Europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein))
no ambito do Programa Cidadania Ativa e gerido pelo organismo inter-
meédio Fundacgao Calouste Gulbenkian.

A FNAJ (Federacdo Nacional de Associacdes Juvenis) é a entidade pro-
motora, contando como parceiros com o IPDJ, I.P. (Instituto Portugués
do Desporto e da Juventude), a Asserbiz e a Pista Magica como imple-
mentadora de um processo inovador experimental para a aquisicao de
competéncias em gestao de voluntariado por parte das organizagdes
sem fins lucrativos.

Este projeto foi criado com o propdsito de melhorar o desempenho das
ONG s na gestdo dos seus voluntarios, sendo utilizada uma metodologia
experimental na capacitagdo dos seus colaboradores (gestores de volun-
tarios, funcionarios, dirigentes e voluntarios).

Os conteudos aqui expostos pretendem demonstrar o impacte prévio
desta metodologia inovadora designada por CADEI (CApacitacdo, Diag-
nostico, Experimentacao e Intervencao).

O Voahr demonstrou ter cumprido o seu propésito, com metas alcancga-
das superiores as previstas. Os beneficios nas ONGs participantes pas-
saram por (entre outros): maior facilidade em recrutar voluntarios e uma
maior dinamica, empenho e motivagao dos mesmos.

No que concerne a estrutura do texto, no primeiro capitulo € apresenta-
do o projeto, com a explicagdo da sua metodologia inovadora, os parcei-
ros deste empreendimento, o impacte alcangado e as ligbes retiradas de
todo o processo de implementacao do Voahr.

O segundo capitulo - que é o central - faz a apresentacao dos casos de
estudo de 33 ONGs, sendo explicado o contexto em que o levantamento
dos dados foi realizado. Ainda no final deste capitulo — depois de feita a
exposicao caso a caso - é feita uma suimula dos dados recolhidos (quan-
titativos e qualitativos), de modo a obter-se uma visao holistica.

No terceiro e ultimo capitulo fazem-se as notas finais, num tom de con-
clusao de toda a publicagao.

O manual ndo apresenta linguagem inclusiva por uma questao de leitura
mais fluida dos conteudos
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1. O PROJETO VOAHR
1.1. Apresentacao

O projeto Voahr pretendeu contribuir para uma acao humanitaria mais
eficiente pela agao continua de mais voluntarios competentes que vivem
boas experiéncias de voluntariado.

Foi desenvolvido durante 18 meses, dividido em trés fases de seis meses
cada: de outubro de 2014 a marco de 2015, de abril a setembro de 2015
e de outubro de 2015 a marco de 2016. Abrangeu 52 ONGs portuguesas
de todo o territério continental portugués que foram selecionadas entre
as 75 inscritas.

Os beneficiarios foram organizacbes nao-governamentais portuguesas
que no desenvolvimento do seu trabalho envolvam populagao juvenil: se-
jam os seus lideres, gestores de voluntariado, funcionarios ou voluntarios.

Surgiu da constatacdao de que a atuagao dos agentes do voluntariado
abaixo do seu potencial resulta em atividades de ajuda que ficam muito
aquém do que é possivel alcancar. Tal facto tem impacte na sua acao,
motivagao, no resultado e no potencial abandono.

O projeto tem como promotor e gestor a FNAJ e executor a Pista Magica
— Escola de Voluntariado. A Asserbiz é uma empresa que deu apoio na
coordenagdo e na execucao do plano de comunicacao. O IPDJ, I.P deu
apoio na divulgagao do projeto.

1.2. Metodologia do projeto

Trata-se de um projeto experimental, dado que utiliza uma metodologia
inovadora de capacitacao das ONGs para a gestdo de voluntariado. A me-
todologia é baseada nos resultados de um estudo cientifico' sobre o im-
pacte da formacdo dada pela Escola de Voluntariado da Pista Magica nos
seus primeiros anos de existéncia. Em breves palavras, esta metodologia
alicerca-se no envolvimento de todos os niveis hierarquicos das ONGs na
implementacao de um programa de voluntariado de forte impacte, recor-
rendo a uma sequéncia de atividades para a aquisicao de competéncias
apresentadas mais a frente.

Esta metodologia permitiu as organizacdes dispor de capacidades para
atrair voluntdrios e manté-los motivados e produtivos — através da apli-
cacao de ferramentas de gestao de voluntariado de proveniéncia anglo-
saxonica apresentadas na publicacao de referéncia na drea da gestao de
voluntariado “Volunteer Management” de Steve McCurley e Rick Lynch.

Varios estudos e a experiéncia da Unica Escola de Voluntariado do pals

1 Oimpacte da formacao da Escola de Voluntariado Pista Magica (2008-12): A sua repercussao
nos formandos aos niveis individual, profissional e atividades de ajuda.
Em linha: http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/3831/1/disserta%C3%A7%C3%A30%20
mestrado%2020-3-2013.pdf, pesquisado em 4/3/2016.
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demonstram que alguns atores das ONGs sdo elementos-chave na cria-
cao/implementacao da mudanca para a melhoria da atuagao organiza-
cional no que toca a gestao do voluntariado, a saber: os dirigentes, os
gestores de voluntarios e os voluntdrios com funcdes de lideranca. E sao
precisamente esses os beneficidrios principais do projeto. Espera-se que
as organizagdes consolidem os seus conhecimentos, que os apliqguem e
que, em consequéncia, a sua missao se cumpra com maior impacte.

Os métodos de capacitacao envolveram a melhoria das competéncias
técnicas sociais, relacionais e pessoais. Com a detecdo de boas praticas
pré-existentes nas ONGs, inspiramos os beneficiarios do projeto para uma
mudanga positiva e, assim, foram alavancados os resultados da sua atua-
¢ao para niveis mais elevados no que respeita a gestao de voluntariado.

Decorrente das conclusdes do estudo cientifico anteriormente mencio-
nado e da experiéncia foi criado o processo CADEI. A formacdo capacita
as organizagoes e a consultoria é dada de acordo com as necessidades
especificas de cada organizacao, onde decorrem as seguintes fases:

CAPACITAGAO DIAGNOSTICO EXPERIMENTAGAO

Formacgao Levantamento do Implementagao Mediagao do
em gestdo de ponto de situagao do plano de agao impacte gerado pela
voluntariado com a da gestdo de definido com o apoio aplicagao de um
duracao de 24 horas voluntariado, de da coordenadora sistema de gestao de
onde saird um plano do projeto em voluntarios.
4 dias em hordrio de agao para cada modalidade de
laboral organizagao consultoria.
9 |
1MES 1MES 4V 5 MESES

Descricao do periodo de tempo para cada uma das fases do processo CADEI (Sonia Fernandes)

Figura1- Processo CADEI - CApacitacao, Diagnostico, Experimentacao e Impacte

CAPACITAGAO

Em primeiro lugar é ministrado o curso de gestdo de voluntariado com a
duracao de 24 horas, abrangendo (em média) 3 elementos de 15 ou mais
ONGs. No total sdao 4 dias de formacao, sendo a carga hordria diaria de 6
horas. O local das formagdes em cada dia decorre numa ONG que tenha
demonstrado vontade de receber um dia de formagao, cuja condicao ne-
cessdria é ter a capacidade para acolher 45 formandos no mesmo espaco.

Paralelamente (noutro espaco da organizacdo acolhedora da formacao)
os colaboradores (dirigentes, funcionarios e voluntdrios) da organizagao
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anfitria experimentam um momento de capacitagao construido a sua
medida em formato de Workshop. Esta atividade tem em consideracao
0 nuimero de colaboradores e as necessidades de capacitacao elencadas
pela ONG. O numero de horas do workshop e de elementos participantes
variou de acordo com as necessidades de capacitacao da ONG e a dimen-
sdo de colaboradores da mesma.

DIAGNOSTICO

No final da formacao os seus participantes preenchem um questiondrio
de diagnéstico da situacao da gestao de voluntariado na sua ONG. De-
corrente da anadlise das respostas de todas as pessoas € concebido um
plano de agao a medida, que serve de suporte ao percurso a realizar nas
sessdes de consultoria na fase que se segue.

EXPERIMENTAQAO

Depois de apreendidos os conhecimentos e ganho o acesso as ferra-
mentas de gestao de voluntariado, inicia-se a implementagdo do plano
de acao a medida para concecao/execucao do programa de gestao de
voluntariado através de duas atividades principais, designadamente ses-
soes de consultoria e a realizacao de dois Dia D - de mudanga de habi-
tos/rotinas nas ONGs. O dia D tem como objetivo retirar os colaboradores
das diferentes organizacées da sua zona de conforto, abrindo caminho
para uma mudanga de comportamento e implementac¢ao das mudangas
necessarias na organizagao para que os voluntarios sejam acompanha-
dos de forma eficiente (decorrente da constatacdo do estudo cientifico
de que o maior obstaculo na aplicacao dos conhecimentos adquiridos é a
forca dos habitos/rotinas).

IMPACTE

Passados seis meses do preenchimento do questiondrio de autodiagnds-
tico, procede-se a resposta do mesmo questionario e uma terceira vez,
passados outros seis meses. Desta maneira conseguimos medir o impac-
te do projeto nas ONGs num total de trés respostas (de 6 em 6 meses),
perfazendo 18 meses de medicao de impacte para cada organizagdo. Isso
significa que as ONGs que integraram o projeto na segunda e terceira fase
(designadamente entre abril e setembro de 2015 e entre outubro de 2015
e marco de 2016) s6 saberdo do impacte do projeto nas suas organiza-
¢oes depois do periodo do encerramento formal do Voahr.

A figura que se segue resume a sequéncia das principais atividades reali-
zadas no ambito da metodologia do projeto.
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WORKSHOPS:
CURSO DE GESTAO FORMAGAO A
DE VOLUNTARIADO MEDIDA PARA
COLABORADORES

CAPACITAGAO

AUTODIAGNOSTICO 1

DIAGNOSTICO (ELABORAGAO AUTODIAGNOSTICO 2 AUTODIAGNOSTICO 3

DE PLANO DE AGAO)

EXPERIMENTAGAO CONSULTORIA

ANALISE
IMPACTE COMPARATIVA DOS 3
AUTODIAGNOSTICOS

Figura 2 - Sequéncia das atividades da metodologia CADEI (Sénia Fernandes)

Na Capacitacao existe um forte investimento na transmissao de conhe-
cimentos, ferramentas e estratégias de gestao de voluntariado. No Diag-
nostico, as ONGs transmitem ao projeto o grau de cumprimento/aplica-
cao dos mecanismos de gestdo de voluntariado. Na Experimentacao (a
fase mais longa), sao aplicados os conhecimentos adquiridos e experi-
mentadas as técnicas de gestao de voluntariado com o acompanhamen-
to permanente de uma consultora que apoia em todas as dificuldades
sentidas. O Impacte ¢ o momento em que se faz a analise comparativa
dos trés autodiagnosticos, sendo o principal instrumento de medicao de
impacte do projeto. Também temos o apoio de uma avaliadora externa
que fez uma afericao imparcial do sucesso do projeto.

Em suma, com esta metodologia os voluntarios passam a ser mais bem
mobilizados, reforcando a capacidade das ONGs na sua gestdo. As or-
ganizagdes integradas no projeto tém a oportunidade de mudar o seu
paradigma de atuagao para que os seus voluntarios passem a ser um
agente importante no ambito de uma estratégia organizacional focali-
zada no alcancgar de resultados que tenham um forte impacte junto dos
seus beneficiarios.

1.3. Os parceiros

As entidades parceiras do projeto Voahr sao de setores distintos e atuam
numa base de complementaridade constante no sentido da otimizacao
do valor acrescentado de cada um.

A FNAJ deseja oferecer aos seus associados 0s meios para uma mudan-
¢a a ser feita através de métodos inovadores para que o voluntariado te-
nha um maior protagonismo. E uma plataforma representativa das Asso-
ciagbes Juvenis de base local, distrital e regional, tendo cerca de 1.000
associagoes filiadas de todos os distritos do pais e das regides autonomas.

O IPDJ, I.P. é incontorndvel como parceiro, sendo o ator publico estratégi-
Co cujos beneficidrios do seu trabalho sdo os jovens, dando a conhecer o
projeto a um vasto espetro de atores da drea da juventude.



A Pista Magica é a Unica Escola de Voluntariado no pais com vasta expe-
riéncia na capacitagao de pessoas e organizagdes na area do voluntariado
que desenvolveu o processo CADEI e o pretende implementar/testar a
uma escala maior. Ofereceu a sua pericia e experiéncia, criando publica-
cbes na drea da gestao de voluntariado com boas praticas do projeto.

A Asserbiz estd vocacionada para a medicdo do impacte de acoes (atra-
vés de meios digitais), contribuindo com a disponibilizacdo de recursos
de programacao e hardware (tablets) de forma a obtencao de resultados
rapidos e eficazes e sera responsavel pela implementagao do plano de
divulgacao dado os meios de que dispde (de comunicacdo e marketing).

O Voahr demonstrou um desempenho na concretizagao dos indicadores
acima do previsto, o que levou a um impacte muito positivo nos benefi-
ciarios do projeto.

Para que isso acontecesse conjugou-se um conjunto complexo de fato-
res, designadamente:

Uma boa relacdo e articulagdo entre os parceiros, cada um desempe-
nhando o seu papel (funcionamento organico);
As ONGs participantes no projeto estavam conscientes da necessidade
da gestdo do voluntariado e ja a praticavam (quiseram melhorar dada a
natureza pratica do Voahr aliado as ferramentas que oferecia);
Uma gestao do projeto adequada as suas exigéncias;
O contacto direto e amiude das consultoras com as ONGs;
O empenho das ONGs na implementacao ou melhoria do seu programa
de voluntariado;
O elevado nivel de motivagao das ONGs, alavancado pela boa relacao
com a equipa de gestao do projeto e com as consultoras.
Uma consequéncia muito positiva que ndo estava incluida nos objetivos
do projeto mas muito apreciada pelos participantes no mesmo foi a cria-
cao de redes de contactos criadas inter-ONGs.

Apesar de alguns dos indicadores do projeto serem bastante ambiciosos,
este conseqguiu alcanga-los e até superar varios. Para que isso aconte-
cesse foram tomadas medidas estratégicas nas autoavaliacdes periddicas
semestrais que a coordenacao do projeto ia realizando e que coincidiam
com o encerramento de cada fase.

Os dados aqui apresentados ndo sao os finais do projeto, dado que no
momento em que a publicacao foi para a grafica ainda decorriam as ativi-
dades do Voahr. Por isso, é natural que alguns indicadores sejam efetiva-
mente superiores aos apresentados, pois que em algumas organizagdes
ainda decorreram os Dia D (mudanca de habitos e rotinas).

No grafico que se segue apresentam-se os dados relativos ao nivel de
cumprimento dos indicadores do projeto, comparando os valores previs-
tos e os efetivamente alcangados.
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Grafico 1 - Grau de cumprimento dos indicadores projeto Voahr (2014-2016)

O indicador mais ambicioso e no qual tinhamos maiores expectativas em
relagdo ao seu cumprimento era 0 numero de pessoas capacitadas nas
ONGs. Foi concretizado porque estava definido como parte do processo
de gestao dos voluntdrios a formacao dos seus colaboradores e principal-
mente voluntarios, o que efetivamente aconteceu. O indicador com maior
taxa de esforco por parte da equipa do Voahr foram as horas de consulto-
ria que tiveram lugar na fase de experimentacao.

De realcar o envolvimento dos dirigentes das organizacdes acima do
previsto, o que € um excelente sinal do grau de compromisso na im-
plementagdo dos programas de voluntariado de quem define o planea-
mento estratégico.

O numero de horas de formacao foi acima do esperado porque o projeto
se esforgou por colmatar eventuais desvios no cumprimento de indicado-
res mais ambiciosos. A formacao serviu de acelerador dos programas de
voluntariado, permitindo aumentar a concretizagao de outros indicado-
res. Também permitiu aumentar exponencialmente o nimero de gesto-
res de voluntarios — das ONGs beneficidrias do projeto e de outras.

O grafico que se segue apresenta a relacao entre o numero de horas inves-
tido em cada atividade do projeto e o numero respetivo de participantes.
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Estatistica das Atividades do Voahr
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Grafico 2 - Comparacdo entre o nimero de horas e os nimeros de participantes
de cada atividade - projeto Voahr (2014-16)

As atividades que consomem mais horas tém um numero menor de par-
ticipantes, que se verifica no curso de gestdo de voluntariado e na con-
sultoria. Estas sao por exceléncia as atividades de capacita¢ao do projeto,
onde se verificou uma taxa de esforco maior. Em consequéncia os seus
resultados foram mais efetivos.

No final dos trés cursos de voluntariado que tiveram lugar, foi feita uma
afericdo do grau de satisfacao relativamente aos mesmos. Apesar do
questionario ser bastante completo, aqui apresentamos apenas os dados
sumarios.

Avaliacéo Global das 3 Fases
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Globalmente o curso O desenvolvimento pareceu-  Os objetivos propostos O curso correspondeu as
agradou-lhe? lhe adequado ao seu nivel de foram cumpridos suas expectativas iniciais?

conhecimento?

Grafico 3- Média da Avaliacao Global das 3 Fases
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Esta avaliagao permitiu medir a satisfacao dos participantes relativamen-
te as sequintes questdes: “Globalmente o curso agradou-lhe?”, “O de-
senvolvimento pareceu-lhe adequado ao seu nivel de conhecimento?”,
“Os objetivos propostos foram cumpridos?” e “O curso correspondeu as
suas expectativas?”.

Ao analisar os graficos emergentes das questdes mencionadas e compa-
rando as trés fases de formacao foi possivel concluir que estas tiveram
um nivel de satisfacao bastante elevado.

De acordo com o grafico acima apresentado, vemos que a média de par-
ticipantes “muito satisfeitos” é superior em quase todas as perguntas,
excetuando a ultima. Nesta questdo, os inquiridos afirmam sentir-se ple-
namente satisfeitos entre as expetativas que tinham e a realidade. Apesar
disso, a média das respostas das expetativas iniciais € o Unico ponto que
apresenta respostas de cariz negativo, embora com apenas 2%.

O Dia D - Mudanca de Habitos e Rotinas nas diferentes organizacoes re-
velou ser uma atividade muito importante no projeto. Sugerimos a cada
ONG que realizasse duas vezes esta atividade no periodo de acompa-
nhamento cuja fase no processo CADEI tem 0 nome de Experimentacao.
De todas as atividades do processo CADE!I era a Unica que a Escola de
Voluntariado Pista Magica nunca tinha experimentado anteriormente.
Havia, por isso, alguma expectativa na sua implementacao. Sabiamos de
antemao que a natural resisténcia a mudanga por parte do ser humano
iria condicionar o nivel de adesao das varias organiza¢des - foi 0 que su-
cedeu. Implementaram o Dia D em 19 ONGs. No entanto, o grau de satis-
fagao de todas as que o realizaram foi muito elevado.

Parailustrar essa satisfacao partilhamos os testemunhos compilados de um
DiaDnaA.S.SV.S.J. (Associacao Servico e Socorro Voluntario de Sao Jorge):
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Agora compreendo...

E necessdrio gostar muito, “ter esse dom”, para ser condutor e/ou tripulante
de uma ambulancia.

A importancia de existir um dia em que nos possamos dedicar aos outros
colegas, as suas fungdes e assim compreender aquilo que melhor funciona
com cada um deles, quais as suas dificuldades e necessidades. E, acima
de tudo, de que maneira nos podemos dedicar e mobilizar a ajudar o/a
nosso/a colega.

As dificuldades que a minha colega de trabalho tem em “procedimentar” e
criar os documentos de trabalho de uma nova resposta social.

O quanto a dedicagao, 0 empenho e a disponibilidade sao necessarios e
importantes, para a realizacao das inimeras tarefas numa organizagao em
que o lema é o0 bem-estar do seu semelhante.

As dificuldades de estar na secretaria, muita responsabilidade, muita
minuciosidade.

A partir de hoje...

Compreenderei melhor o estado de espirito dos meus colegas condutores
e/ou tripulantes, porque no hospital ou lares encontramos por vezes casos
muito delicados e complicados.

Vou dedicar pelo menos uma hora por semana a aplicar as reflexdes feitas
neste dia, as minhas praticas didrias.

Serd importante cultivar o dia D na nossa instituicao no plano de atividades
2016 e proximos anos.

Pretendo mostrar a minha disponibilidade total, esquecer um pouco o
conforto do meu lar e ajudar mais nesta missao.

Deveriamos trazer as folhas de servico o mais completas possiveis, pois
quem esta a inseri-las tem de parar o trabalho a meio para pedir nUumeros de
contribuintes, ...

O que mais gostei...

Do trabalho em equipa e do companheirismo que deve existir entre o
condutor e tripulante com os enfermeiros ou auxiliares de agao médica/
funcionarios dos lares.

Gostei do facto de poder dialogar com a colega, sobre os pontos fortes e os
pontos a melhorar no meu dia-a-dia. Gostei de dar a conhecer o meu local de
trabalho e as minhas tarefas e partilha-las com a colega.

Vivenciar de perto as dificuldades e constrangimentos que a minha colega
sente e poder partilhar com ela algumas propostas de melhoria.

1° sentir que fui tratada como fazendo parte integrante deste projeto. 2° da
prontiddo dos verdadeiros funcionarios para que as tarefas que executei
resultassem na perfeicao.

Gostei de ter trabalhado com alguns programas, de ter outros
conhecimentos. Deveria haver mais dias assim, para todos darmos mais valor
a0s postos de trabalho uns dos outros.

O que menos gostei...

Do inesperado, ou seja, nao saber o que encontrar quando chegamos junto
do paciente e se é uma pessoa adulta ou crianca.

Que se tenha tratado somente de um dia e que nao seja uma pratica
instituida, pelo menos mensalmente.

Nada a registar.
Que tenha sido um dia em que nao houve muita solicitagao por parte do publico.

No total até ao inicio de margo de 2016, participaram 1.265 pessoas na
realizagao dos Dia D durante 160 horas.

oahr

No grafico que se segue apresentam-se as estatisticas do Dia D. Também
€ mencionado o nimero de beneficiarios dos projetos/organizacdes pois
também estes sentiram os efeitos benéficos de um dia especial na orga-
nizacao, que representa a maior fatia de pessoas envolvidas no processo.
A seguir sdo os funcionarios, as “traves mestras” das ONGs naimplemen-
tagao das suas atividades. Os voluntarios sao o seu suporte, posicionan-
do-se em terceiro lugar. Por ultimo estao os corpos sociais que também
se envolveram neste dia de troca de papéis.

Estatisticas Dia D
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Grafico 4 - Indicadores do Dia D

A consultoria foi a atividade com maior nivel de investimento de tempo
e esforco em termos de contacto direto com as ONGs, tendo sido reali-
zadas 540 horas de consultoria junto de 163 pessoas. Este apoio foi fun-
damental, pois se o projeto se cingisse a dar formacao as ONGs, apenas
uma percentagem residual delas iria implementar um sistema de gestao
de voluntariado. A consultoria funciona nao apenas como um suporte
sempre que as organizacoes tém dificuldade na implementacao das fer-
ramentas de gestao, mas também como uma forma de estimulacgdo para
gque nao esmoreca a motivacdo e esforcos no sentido de implementar o
sistema de gestao de voluntarios e os Dia D.

Esta atividade resume-se ao preenchimento online de um breve questio-
nario em trés momentos, de seis em seis meses. No total serao respon-
didos 156 questionarios.

A figura que se segue é o questionadrio aplicado. Foi realizado com base no
instrumento de auditoria que é o Cédigo Canadiano para o Envolvimento de
Voluntarios, especificamente o quadro que se pode encontrar na pagina 132,

2 Otitulo original é The Canadian Code for Volunteer Involvement. An Audit Tool. Em linha: http://
www.orgwise.ca/sites/osi.ocasi.org.stage/files/resources/Volunteer%20Management%20Au-
dit.pdf, pesquisado em 16/2/2016.
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Pessoa qualificada para
gerir o programa de
voluntariado?

Processo de selecdo
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é comunicado e
consistente?

Funcbes de voluntarios
recompensadoras?

Recrutamento e
selecao que chegam a
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diversas?

Preparacao dos
voluntdrios para todas
as oportunidades de
voluntariado (com
orientacao, formacao e
aconselhamento)?

Supervisao adequada
providenciada com a
capacidade de dar e
receber feedback?

Os voluntarios sao bem
acolhidos e tratados
pelos funcionarios da
organizagao?

Os contributos dos
voluntdrios sao
reconhecidos com
regularidade formal e
informal.

Figura 3 - Questionario de Autodiagnostico, in The Canadian Code for Volunteer Involve-
ment. An Audit Tool

Os autodiagnésticos funcionam como o instrumento primordial da medi-
cao de impacte do projeto, pois a medida que o tempo vai passando po-
demos analisar o desempenho das ONGs na forma como fazem a gestao,
como é visivel nos casos de estudo. (ver mais a frente)

voahr

Inicialmente a metodologia criada para o projeto era designada DICEI
(Dlagnéstico, Capacitacao, Experimentacao e Impacte).

A experiéncia na aplicagao da metodologia experimental de capacitagao
das ONGs cedo fez perceber que teriamos de mudar a sua sequéncia.

A primeira fase — Diagnostico — passou para segundo lugar, passando a
Capacitagdo para o primeiro. A razao desta alteracao deveu-se ao facto de
ter havido a percecao que so6 depois de os formandos compreenderem
todas as fases do processo de gestao de voluntariado é que poderiam -
de um modo informado - responder ao questiondrio de autodiagndstico
sobre a forma como os voluntarios estdo a ser geridos (o questiondrio in-
clui as fases do processo de gestao de voluntariado). Decorrente da mu-
danca das fases o nome do processo de capacitacao também alterou - de
DICEI para CADEI. Como depois da capacitagdo a visao poderd mudar, o
autodiagnostico ndo poderia ser comparado com o primeiro. De realcar
que o questionario € o mesmo apods a capacitagao e passados 0s 6 e 0s 12
meses. S6 assim poderemos comparar a evolucao das respostas.

O investimento de tempo e esforco na experimentagao foi superior ao
esperado devido a trés causas identificadas, a saber:

1. A taxa de esforco dedicada a consultoria foi superior a prevista por-
que o numero de ONGs teve de ser maior do que o previsto, de modo
a cumprirmos com os indicadores. Ou seja, estavam previstos 45 for-
mandos nas formacdes que ocorrem no inicio de cada fase (no total
de 3 fases, sendo 6 meses dedicada a cada uma). Para perfazer 45
esperava-se que frequentasse a formacao 3 membros por organi-
zacao. Como algumas organiza¢des inscritas eram pequenas, nao
conseguiram preencher todas as vagas e optamos por integrar mais
organizagdes no projeto (nas 1.° fase em vez de 15 foram integradas
18, na 2.2 em vez de 15 integraram 19 e na terceira foram integradas
16). Para cada organizacao foi elaborado um plano de acado individua-
lizado a partir do inquérito que preencheram no final da formagdo
(Autodiagndstico), para a realizacdo da consultoria o que implica um
investimento de tempo muito grande, maior ainda quando passaram
a existir mais organiza¢des do que o previsto inicialmente. Cumulati-
vamente, é mais exigente gerir o fornecimento do servico de consul-
toria a mais organizagdes, ja que implica maior nimero de pessoas
a contactar e a prestar servico - logo uma taxa de esforco superior.
CONTRIBUTO PARA O PROJETO: A grande riqueza foi, ao ter mais or-
ganizagoes, ter-se-a maior diversidade de casos de estudo no final do
projeto. Foi, portanto, um projeto mais rico em resultados o que ajudou
no cumprimento dos indicadores que eram ambiciosos.

2. Adificuldade de gestao de tempo das ONGs na implementacao da sis-
tematizagao do programa de gestdo de voluntariado e para as sessdes



de consultoria. E dificil as ONGs pararem as suas fungdes quotidianas
de servico aos seus beneficidrios e dedicarem tempo a estas atividades.
Por isso investimos tempo em motivar todas as organizagdes a marca-
rem as sessdes de consultoria e a levarem a cabo as atividades definidas
no plano de agao realizado no inicio do processo de experimentagao.

3. O primeiro grupo (1.2 fase) teve um periodo mais curto do processo
dado ter coincidido com o inicio do projeto, pelo que continuamos a dar
apoio a essas ONGs, mesmo tendo passado a fase definida para elas.
CONTRIBUTO PARA O PROJETO: A grande vantagem deste investi-
mento é que ird repercutir no seu desempenho e, logo, na riqueza dos
resultados da sua agao que esta espelhado no produto final do projeto
com 0s casos de estudo.

Efetivamente os recursos (tempo e dinheiro nas deslocacdes) utilizados
no contacto direto (de consultoria e formacao) junto das ONGs proporcio-
na uma maior motivagao dos seus elementos na implementacao de um
programa de voluntariado de grande repercussao.

O contacto com as ONGs na 1.2 fase (zona Norte do pais) foi realizado
de uma forma mais direta, dada a proximidade geografica das organiza-
cOes da sede de operacdes do projeto que fica no Porto. Dirigimo-nos
mais vezes as suas sedes, 0 que permitiu um contacto humano rico e
proporcionou uma maior motivagao dos participantes. Com as ONGs da
2.2 fase (zona Sul do pais) houve, a partida, maior nimero de desistén-
cias quando foram comunicados os locais da formagao. Demonstraram
menor taxa de esforco em se deslocar algumas dezenas de quilémetros.
Cumulativamente, pela distancia geografica da nossa sede, houve me-
nos deslocacdes as ONGs. Verificou-se ainda que menos organizagoes
realizaram o Dia D, de mudanca de habitos e rotinas. Na 3.? fase (zona
Centro do pais) voltou a sentir-se uma maior adesdo por parte das ONGs
que, com maior ou menor facilidade, se deslocaram a todas as sessoes
de formacao, sendo que a consultoria foi efetuada maioritariamente com
recurso ao Skype. Acreditamos que este sistema de acompanhamento/
consultoria tenha funcionado nesta fase devido a forte motivacao e em-
penho das ONCs.

Depois de 18 meses de atuacao, o projeto Voahr decidiu aferir a exten-
sdo do seu impacte prévio nas ONGs beneficidrias do projeto. Assim, foi
enviado via correio eletrénico um inquérito a todas as organizagdes que
fizeram parte do projeto (52), tendo havido 33 respondentes entre de-
zembro 2015 e janeiro de 2016. Algumas ONGs nao responderam por
sentirem que ainda ndo tinham a maturidade no processo de construgao
do seu programa de voluntariado que lhes permitisse partilhar os dados
desse percurso. Outras, apesar de terem integrado o Voahr mais recente-
mente, entenderam poder demostrar até onde ja chegaram. Tratou-se de
uma decisao de cada organizagao. A equipa de gestdo do projeto nao fez
qualquer selecao dos casos de estudo a incluir neste documento: foram
integradas todas as que quiseram responder.

A informacao foi compilada de forma a que os dados fossem compara-
veis. Para mais facil acesso a informacao as organizagdes sao apresenta-
das por ordem alfabética.

Das respostas dadas conseguimos compreender varios fendmenos que
passamos a explicar.

Foi possivel averiguar se, apods a realizacao do projeto, foram integrados
novos voluntdrios nestas mesmas organizagdes e o porqué de tal ter
acontecido. Por outro lado, permitiu perceber o que correu bem ou mal
durante a realizagdo do projeto. Ao mesmo tempo - ao questionarmos
as organizagdes com perguntas como “o que faria diferente?” e “quais as
solugdes que foram implementadas?” - conseguimos perceber qual foi o
impacte deste projeto no seio das organizagdes envolvidas.

S&o ainda apresentados os graficos relativos ao autodiagndstico no ambi-
to deste projeto. O leitor ird reparar que o nimero de colunas nos graficos
varia de ONG para ONCG. Isso deve-se ao facto de terem existido trés fases
de integracao das organizagdes. Cada ONG responde ao mesmo questio-
nario de seis em seis meses (trés vezes no total). As mais recentes (3.2
fase) ainda so preencheram uma vez, por isso s existe uma coluna por
resposta; as da 2.2 fase preencheram dois questionarios, logo tém duas
colunas por resposta e as mais antigas ja preencheram as trés vezes defi-
nidas, assim sendo tém 3 colunas por resposta.

Em seguida sdo apresentados os dados das organizagbes respondentes
ao inquérito mencionado e que participaram no projeto Voahr. Trata-se de
uma apresentagao breve da organizacao, das estratégias desenvolvidas
para colmatar as dificuldades existentes e do impacte prévio do projeto
na forma de gerirem os seus voluntarios.



Missao: Defender, representar e promover o empowerment dos Deficien-
tes Visuais, a nivel nacional e internacional, garantindo a plena participa-
Cao e exercicio da cidadania, através de uma intervencao especializada
em todo territdrio nacional e de uma consistente atuagao internacional.

Data de Criagao: 20/10/1989

Data de Integragao no Projeto Voahr: Abril de 2015
N° de Beneficidrios: 4189

N° de Funcionarios: 97

N° de Voluntarios: 20

N.° de voluntdrios que aumentou apds a integracao no Projeto Voahr:
Razao desta diferenca: Participacao em feiras de voluntariado e distribui-
cao de folhetos informativos sobre o voluntariado na ACAPO, em diferen-
tes servicos na comunidade.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 5

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Sim (Informal).

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Boa integracao dos voluntarios na instituicdo e boa aceitagao

O que corre bem?
a por parte dos utentes.

Permanéncia e continuidade dos voluntarios. Pelo facto de
serem estudantes estdo na instituicdo por periodos muito
pequenos. Por vezes abandonam o voluntariado, criando desta
forma alguma instabilidade no servico.

O que corre menos bem?

Quais as solugdes

e Criacao e assinatura do compromisso de voluntariado.

Criacao de metodologias que visam o incentivo do trabalho
O que faria diferente? voluntdrio na instituicao

Dinamizagao das tarefas a desempenhar pelos voluntdrios.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Entrevistas realizadas com maior organizagao seguindo a orientagao de
documentos formais;
Ac¢oes de formacao antes do inicio da prestacao do servico de voluntariado.

Observagdes/comentdrios: O numero de beneficiarios registados
corresponde aos beneficidrios existentes nas diferentes delegacdes
a nivel nacional.

292 Autodiagnodstico - ACAPO

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funciondrios da organizagdo?
Supervisdo adequada providenciada com a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparacgdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a fontes
da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios na
contribuigdo da missdo da organizacdo?

Grafico 5 - Respostas ao Autodiagnéstico

Legenda do Grafico:
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Missao: A Adonia tem como missao promover, através da musica, valores
cristaos para que facam sentido a vida das pessoas, levando a um cresci-
mento pessoal, espiritual e a um crescimento que nos torne elementos
ativos na vida de outros.

Data de Criagao: 04/04/2005

Data de Integragao no Projeto Voahr: Abril de 2015

N° de Beneficiarios: 200

N° de Funcionarios: O

N° de Voluntarios: 6

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 10
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Sim (Informal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

A disponibilidade de alguns - poucos - voluntarios permitiu
posicionar a associagao onde se encontra hoje, com estatuto

de utilidade publica e com reconhecimento de IPDJ e algumas
entidades particulares.

O que corre bem?

O trabalho é demasiado para os poucos voluntarios

O que corre menos bem? ) . .
q verdadeiramente motivados e comprometidos.

Quais as solucdes
implementadas?

Recorrer ao programa Voahr como possivel solu¢ao para a
gestdo de voluntariado.

Talvez mais atividades para voluntarios, de forma a motivar

O que faria diferente? ) )
maior envolvimento.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Retiro de fim de ano para lideranga;

Reconhecimento dos voluntarios através de carta de agradecimento;
Viagem dos 10 anos a Suica;

Jantar de despedida de voluntarios e estagidrios.

Autodiagnodstico

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funciondrios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?
Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntérios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?
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Missao: Desmistificar a diabetes enquanto condicao incapacitante, junto
da populagdo em geral e das pessoas com diabetes em particular, desen-
volvendo iniciativas desportivas e de educagao.

Data de Criagao: 21/12/1996

Data de Integracao no Projeto Voahr: Abril de 2015

N° de Beneficiarios: 500

N° de Funciondrios: O

N° de Voluntarios: 5

N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 12
Razao desta diferenca:

Criagdo de Programa de Gestao de Voluntarios, com uma pessoa dedicada;
Divulgacao de folhas de posto, com objetivos claros para os candida-
tos, através da Bolsa do Voluntariado e redes sociais.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 20

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Motivagao da pessoa responsavel pelo Programa de Gestao de

Voluntariado

O que corre bem? - "
q Resposta positiva dos voluntarios

Boa integracao dos voluntarios por parte dos beneficidrios

Procuramos o apoio do |IEFP para contratar um estagiario
responsavel pelo Programa de Gestdo de Voluntariado
(PGV). A burocracia e lentidao na resposta levou a atrasos na

O que corre menos bem?  Implementacdo.

Dificuldade dos antigos voluntarios em compreender a
estruturacao do Programa de Gestao de Voluntariado.

Cancelamento de um voluntario
Criacdo e divulgacao de perfis de posto

Quiais as solucoes

e e Entrevistas a candidatos a voluntarios

Planeadas formagoes para novos voluntarios
Gostarfamos de ter mais apoio interno na criacao de perfis de

O que faria diferente? posto e documentacao variada. Tendo em conta a existéncia de
poucos voluntdrios ativos, foi feito o melhor que podiamos.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Desenvolvimento de documentacao para o PGV;
Criacao e publicagao de perfis de posto com objetivos claros; Entrevis-
tas aos candidatos a voluntarios;

Formagobes para novos voluntarios;

Reconhecimento do trabalho dos voluntarios nas redes sociais.
Observagbes/comentadrios: Agradecemos ao Voahr por nos dar as ferra-
mentas necessarias para implementar o PGV, que permitird melhorar o
trabalho desenvolvido pela AJDP.

Autodiagnostico
Associacao de Jovens Diabéticos de Portugal
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Missao: Mobilizar as pessoas, mudar a comunidade.

Data de Criagao: 20/09/1998

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficidrios: 10.000

N° de Funciondrios: 9

N° de Voluntarios: 30

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 15
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Sim (Informal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

A organizagao do grupo, uma vez que ao final de 4/5 anos ainda
permanecem alguns voluntdrio/a) s do grupo inicial.

O reconhecimento da importancia deste grupo pela instituicdo e
comunidade.

Podermos continuar a contar com estes voluntarios sempre que
é previsto.

O que corre bem?

Por um lado, a dificuldade em manter alguns elementos
para continuar no grupo por alteracdo de vida (universidade,
trabalho...), por outro, a ndo integracdo de novos elementos,
0 que acabou por fazer com que nao houvesse renovacao de
voluntarios.

Alguma desorganizacao na atribuicao de papéis em
determinadas atividades.

Algumas situagoes de conflito dificeis de gerir.

O que corre menos bem?

Quais as solugdes Acoes nas escolas;
implementadas? Tentativa de captar jovens amigos de voluntdrios da nossa bolsa

No inicio tihhamos um espaco de encontro didrio, o que neste
momento nao é possivel. Se pudéssemos retomariamos a
existéncia desse espaco de encontro, de ligagdo e de afetos, o
que contribuiu muito para a manutengao dos jovens no projeto.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):
Criacao de uma bolsa de voluntariado jovem;
Concecao de video promocional da pratica de voluntariado e divulga-
¢ao pelas escolas;
Investimento de um seguro anual para os voluntarios;
Acompanhamento proximo ao grupo;
Reconhecimento formal e informal (Facebook e jornais locais).

Observagdes/comentarios: Os voluntarios estao na instituicao para as
atividades de animacao que decorrem ao longo do ano. O numero de be-
neficiarios foi calculado porque se incluiram benificidrios de cada ativida-
de de animacgao anual.

Autodiagndstico - Jovens Ecos Urbanos

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade
formal e informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos
e tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada
providenciada com a capacidade
de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para
todas as oportunidades de
voluntariado (com orientag3o, ...

Recrutamento e selegdo que
chegam a fontes da comunidade
diversas?

Fungdes de voluntarios
recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios
que é comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o
programa de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos
voluntarios na contribuigdo da
missdo da organizagdo?
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sestao de Voluntariado - voahr

Associacao de Solidariedade Social dos Professores - ASSP

Missdo: Solidariedade com todos os professores na preservacao da sua
qualidade de vida, em especial dos que se encontram na situacao de

caréncia ou de risco.

Data de Criagao: 08/04/1981

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficidrios: 435
N° de Funcionarios: 12

N° de Voluntarios: 4

N.° de voluntdrios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr: 6

Razao desta diferenca:
Voluntariado de direcao;

Desenvolvimento de um projeto em parceria com a Rede Social e 0
Banco Local de Voluntariado, de Guimaraes.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 2

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao

no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

O que corre bem?

O que corre menos bem?

Quais as solugdes implementadas?

O que faria diferente?

Criagdo de um programa de voluntariado
Parceria com o Banco Local de Voluntariado

Recrutamento de voluntdrios
Demora na formalizacao das parcerias

Agilizar procedimentos na formalizagao das parcerias
e implementagao mas ageis dos projetos.

Iniciar o processo de recrutamento e formagao em
simultaneo com a formalizagao dos protocolos com
as entidades parceiras.

Praticas aplicadas na gestdo do voluntariado na sua ONG
(decorrentes ou nao do projeto Voahr):

Criacao e implementacao do programa de voluntariado
Formagao inicial e continua para voluntarios
Definicao de perfis de posto e processo de recrutamento

Observagdes/comentarios: A participagao do projeto Voahr permitiu-nos
materializar e concretizar a vontade e o desejo, que andava a ser adiado,
de criarmos um servico de voluntariado devidamente organizado e de

acordo com os respetivos procedimentos formais e legais.

Voluntariado - voahr

Autodiagnostico - ASSP

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal
Os voluntérios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e sele¢do que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntérios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagao?
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Grafico 9 - Respostas ao Autodiagndéstico

Legenda do Gréfico:
1+ Atualmente realizado em grande medida

2+ Atualmente realizado parcialmente

3 - Ndo estad a ser realizado
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- voahr

Missao: Somos o parceiro especialista na prestacao de servicos de exce-
léncia pela diversidade humana. Apoiamos projetos de vida

Data de Criagao: 23/06/1974

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2014

N° de Beneficidrios: 2000

N° de Funciondrios: 231

N° de Voluntarios: 55

N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 20

Razao desta diferenca: A melhor organizagao do servico de voluntariado
e a formacdo na area da gestdo do voluntariado.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 15

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Sim (Formal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

A maior visibilidade que o servico de voluntariado tem tido;
Uma maior satisfagdo dos voluntarios relativamente a
gestao do voluntariado;

Ainclusao de uma cota destinada aos voluntdrios no
programa anual de formagao da instituicao;

Os voluntdrios passaram a utilizar um cracha identificativo
como Voluntdrio;

A participacao dos voluntarios nos Dias D (troca de papéis);
A realizacao de atividades de reconhecimento aos
voluntdrios, nomeadamente: passeio de barco no Douro,
Tour por todas as instalagbes e o reconhecimento feito aos
voluntdrios no Dia Internacional do Voluntariado;

Passou a haver uma gestao mais organizada e concertada
entre os trés gestores do voluntariado;

Revisao do processo documental do voluntariado;

O site institucional passou a dar maior visibilidade ao
servico do voluntariado, contendo mais informacéo;
Acompanhamento e consultoria do Voahr.

O que corre bem?

Ainda nem todos os colaboradores da instituicao
O que corre menos bem? reconhecem o trabalho voluntario como uma mais-valia,
apesar de jd terem sido dados passos nesse sentido.

Realizamos formacao, dirigida aos colaboradores da APPC
sobre O Valor Acrescentado do Voluntariado na APPC,
tendo contado com o contributo da Voahr.

Quais as solugdes
implementadas?

O que faria diferente? Nada.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr): J4 as referimos na primeira resposta.

Observagbées/comentarios: Foi um privilégio para a APPC e para os ges-
tores do voluntariado, em particular, termos participado neste projeto
que veio ajudar na organizagdo que ja tinhamos do voluntariado, unifor-
mizando e melhorando os procedimentos deste servico.

Autodiagnostico - APPC

Os contributos dos voluntérios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funciondrios da organizagdo?
Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a fontes
da comunidade diversas?

Fungdes de voluntérios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios na
contribui¢do da missdo da organizagdo?
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Grafico 10 - Respostas ao Autodiagndstico

Legenda do Gréfico:
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Missao: A AFMP tem como missdo promover o bem-estar, a inclusao so-
cial das pessoas e o desenvolvimento das comunidades através da pres-
tagdo de servigos de solidariedade social, igualdade de oportunidades,
educacao, formagao, economia social e saude.

Data de Criagao: 28/02/1977

Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficiarios: 770

N° de Funcionarios: 126

N° de Voluntarios: 1

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 3

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

O projeto permitiu sistematizar um conjunto de procedimentos
ja existentes e, por outro lado, fez com que houvesse uma
O que corre bem? verdadeira reflexdo sobre a forma de integracao de voluntarios.

Até ao projeto existia o acolhimento de alguns voluntarios, mas
de uma forma pouco pensada. Com o projeto conseguiu-se
pensar no porqué, quando, onde e como.

Nao conseguimos encontrar nada de muito negativo, no
entanto, relativamente ao dia D, tivemos que adequar um
pouco a nossa realidade.

O que corre menos bem? Nao conseguimos que no mesmo dia todo tenham a mesma
experiéncia, tera que ser repetido.

Na sua realizacdo para a instituicao teve que ser antecedido por
2 dias Sombra, temos valéncias muito dispersas fisicamente.

Identificagdo de perfis de posto, beneficios, avaliagao e
reconhecimento, coisas que nunca tinhamos pensado e que vai
facilitar sem duvida o acolhimento de voluntarios.

Quiais as solucoes
implementadas?

Penso que o projeto decorreu de forma positiva, no entanto
seria benéfica a consultora poder deslocar-se as instalagoes.
Ajudava na analise de alguns documentos e no conhecimento
da propria entidade.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Forma acolhedora como sdo recebidos e integrados nas diferentes
equipas;

Boa definicao de perfil de posto;

Diagnostico de necessidades.

Autodiagnodstico
Associacdao Ferdo Mendes Pinto

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade
formal e informal
Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionérios da
organizagdo?
Supervisdo adequada providenciada
com a capacidade de dar e receber
feedback?

Preparagdo dos voluntarios para
todas as oportunidades de
voluntariado (com orientaggo,...

Recrutamento e selegdo que chegam
a fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntérios
recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios
que é comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o
programa de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos

voluntarios na contribuigdo da

missdo da organizagdo?

Grafico 1

1+ Atualme

- Respostas ao Autoc

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 12 Resposta

0 05 1 15 2 25 3 35

ynostico

Legenda do Gréfico:

nte realizado em grande medida

2+ Atualmente realizado parcialmente

>}
>

Nao estd a ser realizado



Missao: Formar criangas e jovens cristaos, espiritualmente maduros, e
promover o seu desenvolvimento integral no seio da familia e da comu-
nidade.

Data de Criagao: 03/01/1982

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficidrios: 200

N° de Funciondrios: 2

N° de Voluntarios: 20

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 4

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

O que corre bem? Motivagdo dos voluntarios.

Consciencializagao da importancia dos voluntarios.

Renovagao geracional nao conseguida.
O que corre menos bem? Renovacao do programa de atividades e contetidos

Consciencializacdo da necessidade de organizar,
planear e executar.
Formacao de dirigentes.

Reestruturacao da organizacdo, migrando para gestao

uais as solu¢des implementadas?
Q S P por projetos.

Reflexao estratégica e reforma programatica.

O que faria diferente? Ainda ndo se aplica esta questao.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Reconhecimento;
Identificacao de postos de trabalho;
Definicao de perfis de posto; Entrevista de selecao.

Supervisdo adequada providenciadacom a

Fungdes de voluntérios recompensadoras?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo? ‘ ‘ ‘ ‘

Autodiagnostico
Associac¢ao Jovens Cristdos de Luso

Os contributos dos voluntarios sdo ‘ ‘ ‘ ‘
reconhecidos com regularidade formal e... ‘ ‘ ‘ ‘

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da... ‘ ‘ ‘ ‘

capacidade de dar e receber feedback? ‘ ‘ ‘ ‘

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com... ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Recrutamento e sele¢do que chegam a
fontes da comunidade diversas? ‘ ‘ ‘ ‘

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente? ‘ ‘ ‘ ‘

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado? ‘ ‘ ‘ ‘

Procedimentos do programa de
voluntariado? ‘ ‘ ‘ ‘

tas ao Autodiagnostico

Legenda do Gréfico:
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Missao: Criar e desenvolver atividades sociais, culturais, desportivas e ar-
tisticas, designadamente na drea dos tempos livres, voluntariado, coope-
racao e formacdo, promovendo e dinamizando o acesso a informacao, a
integracao social, a cidadania e a igualdade.

Data de Criagao: 19/04/1997

Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficiarios: 300

N° de Funcionarios: 2

N° de Voluntarios: 25

N.° de voluntdrios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr: 6

Razao desta diferenga: De uma formar mais organizada, comegamos a
realizar o levantamento das necessidades de voluntariado na associacao.
A partir desse momento, construimos e divulgamos os perfis de posto
desejados.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 10

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Uma vez que o voluntariado € o pilar estruturante da
AIJD, organizdmo-lo e comecamos a dar-lhe o devido
reconhecimento. Internamente, para regular e facilitar

0 processo, realizamos um Programa de Gestao do
Voluntariado na associagao e construimos perfis de posto
para os voluntarios existentes e para o recrutamento de
novos/as.

O que corre bem?

Nao finalizagao de um manual voluntario/a; nao realizagao de

O que corre menos bem? - o -
formacao especifica para os/as novos/as voluntarios/as.

Quiais as solucoes

A Contacto e inscricao no Banco Local do Voluntariado.

Divulgar mais e melhor o projeto de voluntariado na AJD para
captagao de novos/as voluntarios/as; disponibilizar a todos/
as os/as interessados/as informacdo sobre o projeto de
voluntariado na AJD e ofertas disponiveis.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Facilitamos o acesso, a integragdo e a participagao dos/as voluntarios/as
gue nos procuram, apoiando no acolhimento e na orientagao, integragao
na atividade, motivagao e reconhecimento.

ahr

Autodiagndstico - AJDedo

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal
Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a

fontes da comunidade diversas? M 32 Resposta

22 Resposta

Fungdes de voluntérios recompensadoras?
12 Resposta

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntérios
na contribuigdo da missdo da organizagdo?
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Missao: Promover a melhoria da qualidade de vida das criancas e adoles-
centes e assegurar o desenvolvimento de um ambiente promotor de sau-
de que lhes permita crescer em segurancga e desenvolver-se plenamente
a nivel fisico, psico-motor e sociocognitivo.

Data de Criagao: 05/03/1992

Data de Integragao no Projeto Voahr: Abril de 2015

N° de Beneficiarios: 7.980

N° de Funcionarios: 4

N° de Voluntarios: 4

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 6

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao

no projeto: Sim (Informal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Com a formacao do Voahr foi possivel estruturar o trabalho
que ja tinha sido iniciado ha alguns anos atrds, adaptar e criar
procedimentos.

O que corre bem?

As oportunidades de voluntariado divulgadas através das
redes sociais da APSI ndo surtiram grande efeito pratico.
Para uma delas foi criado um anuncio, neste caso pretendia-
se voluntariado em regime regular, mas o resultado nado foi o
esperado, houve sé duas respostas a pedir mais informagoes
e um comentario negativo ao anuncio. Foi também publicado
pedido de vdrios voluntarios para acao durante uma tarde

O que corre menos bem? de domingo, foram obtidas varias respostas com pedidos
de informagdo, no entanto, sé resultou numa pessoa que se
voluntariou através do Facebook e outra pessoa através de
voluntdria do ano passado; a agao foi realizada recorrendo aos
voluntdrios de anos anteriores.
Recebemos alguns contactos de potenciais voluntdrios/
as, aos quais enviamos a Ficha de Voluntario/a para que
preenchessem e devolvessem, mas nunca obtivemos
resposta.

A duas das pessoas interessadas em fazer voluntariado,

foi feito contacto telefénico a informar os procedimentos,

ou seja, que ia ser enviada ficha para que preenchessem

e enviassem e depois seriam contactadas para entrevista,
mas nenhuma destas pessoas devolveu a ficha nem voltou

a contactar. Temos receio que isto se deva ao facto de estar
indicado na Ficha de Voluntdrio/a que é necessario a entrega
do Registo Criminal se participar em alguma agao em que
esteja em contacto com criangas.

Quiais as solucoes
implementadas?

Tentar perceber o motivo da auséncia de resposta dos/

as potenciais voluntdrios/as a quem envidmos a Ficha de
Voluntario/a, telefonando ou enviando email (quando nao ha
contacto telefénico).

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Foram criados procedimentos e um Programa de Voluntariado;
Existe um manual de acolhimento para o/a voluntario/a;

Estamos cientes da importancia do acompanhamento e da avaliagao
por parte da associacao e do/a voluntario/a.

Autodiagnodstico - APSI
Associacao para a Promoc¢ao da Seguranca Infantil

Os contributos dos voluntdrios sdo reconhecidos ‘ ‘ ‘
com regularidade formal e informal

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e tratados pelos ‘ ‘
funcionarios da organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a ‘ ‘
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as ‘ ‘ ‘
oportunidades de voluntariado (com orientagdo,
formagdo e aconselhamento)? ‘ ‘ ‘

Recrutamento e selegdo que chegam a fontes da
comunidade diversas?

Fungdes de voluntérios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios que é ‘ ‘ ‘
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de ‘ ‘
voluntariado?

Procedimentos do programa de voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios na ‘ ‘
contribuigdo da missdo da organizagdo?

Grafico 14 - Res

tas ao Autodiagnostico

Legenda do Gréfico:
1+ Atualmente realizado em grande medida
2+ Atualmente realizado parcialmente

>}

3 - Ndo estd a ser realizado



Missao: Proporcionar servicos adequados aos utentes/ clientes, que con-
tribuam para a melhoria da sua qualidade de vida, alcangando a excelén-
cia nas areas de intervenc¢ao e assumindo compromissos de longo prazo
na comunidade onde atua, apostando continuamente na formacdo dos
Nossos colaboradores, técnicos e voluntarios

Data de Criagao: 22/01/1988

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficidrios: 435

N° de Funcionarios: 12

N° de Voluntarios: 64

N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 10

Razao desta diferenca: Porque melhordmos a nossa forma de captacao
de novos voluntarios.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 30

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

A A.S.SV. Sao Jorge reconhece a importancia do trabalho
voluntdrio porque considera que os voluntarios sao
importantes na implementacao de novas dinamicas, e ao
longo do nosso percurso com voluntarios estamos sempre
abertos a novas ideias e hovos projetos.

O que corre bem?

Antes do programa de gestdo de voluntariado, o facto de nao
existir a definicao de perfis de posto bem como a entrevista,

O gue corre menos bem? podera ter levado a que alguns voluntarios ndo se tenham
sentido bem na realizagdo das suas tarefas e por isso, o
desempenho do seu trabalho enquanto voluntdrios tenha
ficado aguém das suas expetativas.

Por forma a minorar situagdes como as acima descritas, a
Quais as solugdes associagdo comegou por ter especial atencao aos voluntarios
implementadas? tentando perceber junto deles as suas reais expetativas e

areas em gue se sentiam capazes de desempenhar tarefas.

Sendo o voluntariado um dos pilares desta instituicao,
julgamos que o inicio de um programa de gestao de

O que faria diferente? voluntariado, seria prioritdrio, contudo, felizmente tivemos
a oportunidade de o poder realizar e assim consolidar e
aperfeicoar as nossas metodologias nesta area.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

O contributo de voluntdrios € um importante fator de crescimento da ati-
vidade da instituicao, por isso, o reconhecimento das suas mais-valias sao

uma forca incrivel e é nisso que apostamos: reconhecimento pela indi-
vidualidade de cada um e por o que cada voluntdrio nos pode oferecer.

Observagées/comentdrios: Sendo o voluntariado um dos pilares desta
instituicao, julgamos que o inicio de um programa de gestdo de volunta-
riado, seria prioritario, contudo, felizmente tivemos a oportunidade de o
poder realizar e assim consolidar e aperfeicoar as nossas metodologias
nesta drea.

Autodiagnostico - Associagdo Servigco e Socorro
Voluntario de Sao Jorge

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e... ‘ ‘

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funciondrios da organizagdo? ‘ ‘

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback? ‘ ‘ ‘

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com... ‘ ‘ ‘

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas? ‘ ‘ ‘

Fungdes de voluntdrios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente? ‘ ‘ ‘

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado? ‘ ‘ ‘ ‘

Descrigdo escrita do papel dos voluntérios
na contribuigdo da missdo da organizagdo? ‘ ‘ ‘ ‘

as ao Autodiagnost
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Missao: A Associacao Social Recreativa Juventude de Vila Fonche/Juventu-
de é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social de Arcos de Valdevez
que presta servicos de apoio social a comunidade da infancia e juventude.

Data de Criagao: 06/12/1976

Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2014

N° de Beneficiarios: 125

N° de Funcionarios: 12

N° de Voluntarios: 5

N.° de voluntdrios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr:

Razao desta diferenca:

Maior visibilidade das atividades da associa¢ao;

Maior divulgagao das vagas de voluntariado existentes;

Crescente numero de jovens a oferecerem os seus servicos de voluntariado.
N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 4/6

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Informal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Internamente, a troca de fungdes correu extremamente bem,
visto que, permitiu a todos os colaboradores terem um papel
mais exato do trabalho dos seus pares.

A chegada de novos voluntarios permitiu criar uma maior
dinamica na associagao, com a chegada de novas ideias capazes
de irem de encontro as necessidades do nosso publico-alvo
(criangas/jovens).

O que corre bem?

A publicagao de novas vagas de voluntariado nas redes sociais
permitiu-nos, ainda, aumentar a procura e o leque de novos
voluntarios.

No geral, tudo correu de uma forma bastante satisfatoria,
O que corre menos bem? embora o elevado numero de documentos, por vezes, tinha
tendéncia a atrapalhar.

Quais as solugdes Tentamos simplificar ao maximo os documentos para que estes
implementadas? se enquadrassem melhor relativamente ao nosso publico-alvo.

Tentarfamos organizar melhor o tempo para que a

O que faria diferente? ) - o
implementacao fosse mais célere.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Acompanhamento constante aos voluntarios;
Avaliagbes regulares do trabalho realizado;
Reconhecimento do trabalho realizado.

ahr

Autodiagndstico - Associagao Juvenil de Vila Fonche

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal
Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e sele¢do que chegam a

fontes da comunidade diversas? M 32 Resposta

22 Resposta

Fungdes de voluntarios recompensadoras?
12 Resposta

Processo de selegdo de voluntarios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?
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Grafico 16 - Respostas ao Autodiagnoéstico

Legenda do Grafico
1- Atualmente realizado em grande medida
2+ Atualmente realizado parcialmente

3- Nao esta a ser realizado



Missao: A Ta a Mexer tem como missao a formacao integral de criancas
e jovens, a ocupagao dos seus tempos livres, mas também promover a
formacgao, animagdo social e comunitaria e a satisfacao das necessidades
e expectativas do seu publico e da comunidade.

Data de Criagao: 17/07/1998

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficiarios: 80

N° de Funcionarios: 44

N° de Voluntarios: 1

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 2

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao

no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Uma equipa coesa na organizagao de campos de férias em

O que corre bem? L . .
que participam varios voluntdrios.

O que corre menos bem? Falta de um processo de selecao padronizado de voluntarios.

Quiais as solucoes Acolhimento dos voluntdrios no projeto de campos de férias
implementadas? de verdo.

Organizar, definir e padronizar os procedimentos de selecao

O que faria diferente?
a de voluntarios e respetivo programa de voluntariado.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Pequena entrevista com os voluntarios antes da participagao no projeto;
O reconhecimento dos voluntarios no final de cada atividade através
de um certificado;

Participacao de todos num almogo convivio; balango;

Feedback da participagao dos voluntarios através de uma reunido.

Associagdo Ta a Mexer

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade formal
e informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciada
com a capacidade de dar e receber
feedback?

Preparacgdo dos voluntarios para todas
as oportunidades de voluntariado
(com orientagdo, formagdoe...

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntérios
recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios
que é comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o
programa de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos
voluntarios na contribuigdo da missdo
da organizagdo?

Grafico 17 - Respostas ao Autodiagnostico

Legenda do Gréfico

1- Atualmente realizado em grande medida

2+ Atualmente realizado parcialmente

3- Nao esta a ser realizado

12 Resposta



Missao: Prevencao do Suicidio e Apoio Emocional a Pessoas em situagao
de crise pessoal

Data de Criagao: 23/08/1980

Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2014

N° de Beneficiarios: 600

N° de Funcionarios: O (s6 voluntarios)

N° de Voluntarios: 27

N.° de voluntarios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr: 4

Razao desta diferenca:
Maior dinamismo geral,
Maior acompanhamento dos candidatos ao longo da formacao e nos
seus primeiros passos como Voluntdrios (resultado das reflexdes havi-
das aquando das nossas reunides do Projeto VOAHR).

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 6

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Sim (Formal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Formacao Interna de qualidade reconhecida pelos candidatos.
Servico Prestado de inegavel importancia, facto reconhecido

por todos, voluntdrios (escutantes), beneficiarios (apelantes) e
sociedade em geral.

O que corre bem?

Dificuldade de recrutamento de novos voluntdrios.

Perda de grande parte dos candidatos no processo de formagao.
Elevada rotatividade dos voluntarios e alguma irregularidade na
frequéncia dos mesmos nas atividades do TA.

O que corre menos bem?

Maior dinamismo: marcacao de reunides periédicas com ordem

de trabalhos bem definida e escrupulosamente cumprida e

sempre acompanhadas de algumas iguarias gastronémicas;
Quiais as solucoes maior envolvimento de todos nas atividades; emissao mensal
implementadas? de informacdo, destacando os voluntarios mais assiduos

e empenhados; contacto telefénico daqueles que andam

mais arredios sondando as razdes e procurando que voltem

demonstrando-lhes gratidao, valorizacao e reconhecimento.

E 0 que estamos a fazer, melhorar a organizacao estrutural e
valorizar/«mimar» ao maximo o voluntario, demonstrando

a sua importancia para o TA mas, principalmente, para os
Beneficidrios.

O que faria diferente?

ahr

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr): As boas praticas resultam, em boa parte, do
Projeto Voahr, na Formacao (perfil de posto => pré-selecdo mais fina,
poupanca de tempo e candidatos mais consistentes) e na inter-relacao
TA <->Voluntario, promovendo, permanentemente, a valoriza¢ao e o re-
conhecimento da sua agao.

Observagées/comentadrios: Sabemos estar longe daquilo que idealiza-
mos e temos consciéncia que nao esgotamos ainda o potencial de conhe-
cimento e de aconselhamento da parte do Projeto Voahr, esperando, por
iss0O, que seja possivel desenvolver e concretizar conjuntamente algumas
ideias que ficaram «no ar».

Autodiagnostico - Telefone da Amizade

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funcionarios da organizagdo?
Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a fontes
da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios na
contribuigdo da missdo da organizagdo?
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Grafico 18 — Respostas ao Autodiagnodstico

Legenda do Gréfico:
1+ Atualmente realizado em grande medida
2+ Atualmente realizado parcialmente
3 - Ndo estad a ser realizado
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- voahr

Missao: Garantir a exceléncia e a satisfacao dos nossos clientes e asso-
ciados nas respostas sociais e nos servi¢os prestados, no dominio: social,
educativo, formativo, desportivo e cultural.

Data de Criagao: 03/06/1986

Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2014

N° de Beneficiarios: 884

N° de Funciondrios: 53

N° de Voluntarios: 3

N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 10

Razao desta diferenga: Criagdo de uma bolsa de voluntariado e as neces-
sidades pontuais da Institui¢ao.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 6

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Formacao, definicao das necessidades, definicao dos perfis

O que corre bem? de posto pretendidos, recrutamento dos voluntarios junto e
beneficidrios que ja tém uma relagao de proximidade com
a Instituicao.

Falta de tempo para acompanhamento de todo o processo
apos o ingresso dos voluntarios, embora a maior parte

dos perfis de posto necessarios dizem respeito a trabalho
voluntario muito pontual.

O que corre menos bem?

Avaliagao de todo o processo de Gestao do Voluntariado

Quiais as solucoes até ao momento e definicdo de novas estratégias de
implementadas? acompanhamento para as situagdes que terao de ser
melhoradas.

Outra forma de organizagdo de todo o processo de
acompanhamento dos voluntarios, que podera passar por
O que faria diferente? um perfil de posto de gestao de voluntariado, concentrando
nesse voluntario algumas das tarefas do processo, sendo
este o intermediario entre a Instituicao e os voluntdrios.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Implementagdo de um sistema de gestao do voluntariado inexistente
até entao;

Definicao dos perfis de posto especificos para cada uma das necessi-
dades da Instituicao;

A vantagem de existir um servico que ja conhece os possiveis volunta-
rios o que facilita em muito o seu recrutamento.

oahr 48

Autodiagnostico - Bogalha

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e...

Os voluntérios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funciondrios da organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com...

Recrutamento e selegdo que chegam a

fontes da comunidade diversas? M 32 Resposta

22 Resposta

Fungdes de voluntérios recompensadoras?
12 Resposta

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntérios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?
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Grafico 19 - Respostas ao Autodiagnoéstico

Legenda do Gréfico:
1+ Atualmente realizado em grande medida
2+ Atualmente realizado parcialmente
3 - Ndo estad a ser realizado



Missao: Cultivar a solidariedade na comunidade interna e externa da Ca-
tolica-Porto, acrescentando valor a organizagdes de interesse social, que
nao colidam com o posicionamento da Universidade.

Data de Criagao: 01/01/2002
Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2014
N° de Beneficidrios: 22 instituicdes parceiras.

N° de Funcionarios: 11 (1 coordenador + 10 responsaveis de areas de vo-
luntariado)

N° de Voluntarios: 100

N.° de voluntdrios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 13
Razao desta diferenca: Maior divulgacao da CASO pela universidade.
N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 140
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao

no projeto: Sim (Formal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Aumento do n° de institui¢des parceiras, ampliando a

O que corre bem? possibilidade de escolha dos contextos de voluntariado,
consoante as motivagoes e preferéncia por parte dos nossos
voluntarios.

O escasso contacto com determinadas instituigdes parceiras,
no decorrer do uUltimo ano letivo; a falta de celeridade

no processo de integracdo de alguns novos voluntarios,
provocando desmotivagao e desisténcias.

O que corre menos bem?

Realizagao de um contacto prévio com as instituicées, com
maior regularidade, nomeadamente no que respeita ao
envolvimento nas cerimdnias junto dos voluntarios. Marcagao
de reunides de diferentes dreas SER+, promovendo a
partilha de boas praticas e a identidade grupal.

Quais as solugdes
implementadas?

Teria sido Util a construcao e a disponibilizacao de um
cronograma de eventos “anuais”, de forma a orientar
os voluntarios na participagao dos mesmos. Teria sido
interessante intensificar-se a partilha de testemunhos
inspiradores no Facebook da CASO, como forma de
reconhecimento.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

A criagao de um manual de voluntarios e de “gestores de voluntarios”;
A realizagao de uma cerimonia de “compromisso” no inicio do volun-
tariado, aberta as institui¢bes e aos voluntarios;

Avalorizagao de cada voluntario como ser Unico e indispensavel no grupo.

ahr

Observagbes/comentarios: Foi muito vantajoso a participagao no Voaht,
pois aumentou a qualidade do nosso desempenho junto dos volunta-
rios, nao so6 devido as formacoes tedricas/ partilhas de praticas mas
também devido ao impactante acompanhamento personalizado nas
sessodes de consultoria.

Autodiagnostico - CASO

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funcionarios da organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a

fontes da comunidade diversas? M 32 Resposta

22 Resposta

Fungdes de voluntarios recompensadoras?
12 Resposta

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?
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Grafico 20 - Respostas ao Autodiagnoéstico

Legenda do Gréfico:
1+ Atualmente realizado em grande medida
2+ Atualmente realizado parcialmente
3+ Ndo estad a ser realizado



Missdo: Habilitamos para a inclusao social pessoas com deficiéncia, idosos,
criangas e publicos em risco, promovendo a concretizagao do seu potencial.

Data de Criagao: 21/11/1980

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficidrios: 1300

N° de Funciondrios: 230

N° de Voluntarios: 2

N.° de novos voluntdrios a ser integrados no préximo ano: 6
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

A mais-valia da participagao no projeto prende-se com
amobilizagao dos colaboradores em torno da tematica
do voluntariado e a consequente sensibilizagdo para a

sua importancia no desenvolvimento das atividades da
organizagao.

O que corre bem?

(interna ou externa)

Por termos integrado a 32 fase do projeto ainda estamos a
elaborar o programa de voluntariado pelo que nao temos
ainda dados concretos para responder a esta questao.

O que corre menos bem?

(interna ou externa)

Quais as solugoes

e Nao aplicavel, pelas razdes anteriormente expostas.

O que faria diferente? Nao aplicavel, pelas razdes anteriormente expostas.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou ndo do projeto Voahr): Nao aplicdvel, pelas razdes anteriormente ex-
postas no ponto 2 associadas ao facto da organizacao até a integracao
no presente projeto nao ter definido internamente praticas de gestdo do
voluntariado.

Observagdes/comentarios: A organizagao nao possuia praticas de gestao
do voluntariado, estando agora a defini-las. Destaca-se a mobiliza¢ao dos
colaboradores em torno desta tematica, com a consequente sensibiliza-
¢do para a importancia da definicao de uma politica de gestao de volun-
tariado na organizagao.

Autodiagnostico - CASCI

Os contributos dos voluntarios sdo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
reconhecidos com regularidade formal e
informal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionérios da
organizagdo? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Supervisdo adequada providenciadacom a

capacidade de dar e receber feedback? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

12 Resposta
Fungdes de voluntérios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente? ‘ ‘ ‘ ‘

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado? ‘ ‘ ‘ ‘

Procedimentos do programa de
voluntariado? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Missao: O Centro tem como missao dignificar a pessoa nas vertentes so-
Ciais, educacionais e espirituais.

Data de Criagao: 22/12/1996

Data de Integragao no Projeto Voahr: Abril de 2015

N° de Beneficidrios: 500
N° de Funciondrios: 62

N° de Voluntarios: 20

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 10

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao

no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

O que corre bem?

O que corre menos bem?

Quiais as solucoes
implementadas?

O que faria diferente?

Na nossa opinido, o facto de sermos uma Instituicao com forte
ligagao a Igreja, permite que tenhamos uma maior facilidade
em recrutar voluntarios, tornando-se uma mais-valia, quando
necessitamos aumentar os recursos.

Se por um lado, termos esta ligagao a Igreja € uma mais-
valia, por outro lado, confundem-se um pouco os papéis. Os
candidatos a Voluntdrios demonstravam o seu interesse por
diversas formas: abordavam os funciondrios na rua, deixavam
papéis com o nome e contacto na Igreja para entregar ao
responsavel do Voluntariado, levavam fichas de inscri¢ao

da Instituicao e inscreviam-se trazendo posteriormente a
mesma, sendo que por vezes, vinham incompletas, o que
dificultava a admissao dos mesmos.

Tendo em consideracao aquilo que foi referido anteriormente,
fomos obrigados a tomar medidas. Assim, uniformizarmos a
inscricao. Quem pretendesse inscrever-se como Voluntario,
deveria fazé-lo exclusivamente na rececao do Centro
Comunitario Paroquial da Ramada. Estes documentos ndo
podem circular para o exterior. Assim que a inscricao é feita,
os candidatos levam um documento que informa que estao
inscritos e que assim que possivel serao contactados para
uma entrevista.

Terfamos implementado de inicio um impresso com
instrucoes de trabalho para o Voluntariado, onde constasse os
procedimentos para 0 mesmo.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Os voluntarios tém as suas funcdes bem definidas, conhecem a Insti-
tuicdo onde estao inseridos e sabem a quem devem reportar as situacoes;
Ha um maior acompanhamento na fase inicial, situacao que nao acon-

tecia anteriormente.

Observagbes/comentarios: A participacdo na formagdo e implementagao
do Programa de Gestdo de Voluntariado sensibilizou-nos para a neces-
sidade de dedicar mais tempo a tematica do voluntariado. A partilha e
conhecimento de outras instituicdes, bem como experiéncias foi uma

mais-valia.

Autodiagnodstico

Centro Comunitario Paroquial da Ramada

Os contributos dos voluntérios sdo
reconhecidos com regularidade formal
e informal ‘ ‘

Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da
organizagdo? ‘ ‘

Supervisdo adequada providenciada
com a capacidade de dar e receber
feedback? ‘ ‘

Preparacdo dos voluntarios para todas
as oportunidades de voluntariado
(com orientagdo, formagdoe... ‘ ‘ ‘ ‘

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios
recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios
que é comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o
programa de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos
voluntarios na contribuigdo da missdo
da organizagdo? ‘ ‘ ‘ ‘

Grafico 22 - Respostas ao Autodiagndstico
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Missao: Acolher criancas e jovens dos O aos 12 anos.

Data de Criagao: 30/07/1987

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficiarios: 15

N° de Funcionarios: 11

N° de Voluntarios: 16

N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 15

Razao desta diferenca: De acordo com a estratégia definida para o ano,
foi considerado que a participacdo dos voluntdrios € fundamental e per-
mite um melhor apoio e desenvolvimento das criangas acolhidas.

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Informal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Planeamento das atividades, bem como a simplificagdo e

O que corre bem? ’ . .
a melhoria dos procedimentos internos.

A auséncia nao prevista ou ndo informada por parte dos
O que corre menos bem? voluntdrios, que muitas vezes dificultou a execugao das
atividades planeadas.

Reunides regulares de acompanhamento do programa de
Quais as solugoes voluntariado com os voluntarios e colaboradores do centro;
implementadas? novos procedimentos de gestao do voluntariado; definicao
da fungao - Responsavel de Voluntariado.

Procedimento de recrutamento e selecao de voluntarios -
O que faria diferente? apenas realizar entrevistas a voluntarios que a instituicao
necessite; Melhorar integragao do voluntario na instituicao.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Reunides regulares de acompanhamento do programa de voluntariado;
Acompanhamento sistematizado do Responsavel de Voluntariado
durante as atividades dos voluntarios;

Integracao de voluntdrios nas atividades da instituicdo (ex. formacao,
projetos...).

Autodiagnostico
Centro Social Santa Cruz Irmés Passionistas

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade formal
e informal

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionérios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciada
com a capacidade de dar e receber
feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas
as oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e
aconselhamento)?

Recrutamento e sele¢do que chegam a
fontes da comunidade diversas?

12 Resposta
Fung@es de voluntarios
recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que
é comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o
programa de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos
voluntdrios na contribui¢do da missdo
da organizagdo?
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Missao: Trabalhar o patrimdnio cultural e de o projetar nos planos regio-
nal e nacional. Acreditamos no valor da expressao cultural junto das po-
pulagodes.

Data de Criagao: 04/12/1995

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2014

N° de Beneficiarios: 44.338

N° de Funcionarios: 12

N° de Voluntarios: 30

N.° de voluntdrios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr: 2

Razao desta diferenca: Uma melhor comunicagao, mais direcionada e
atempada, mencionando o papel dos voluntarios para cada funcao apre-
sentada, as mais-valias para o voluntario e para a d'Orfeu.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 20

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Sim (Informal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

- O aumento do numero de voluntarios;

- O relacionamento entre o voluntario e a associagao;

- Implementacdo do "dia D" abriu novas perspetivas aos funcio-
narios e a forma como 'vém' os voluntdrios e como encaram
cada nova tarefa;

- A postura do voluntario, mais inteirado das suas funcdes;

- O reconhecimento pelo 'trabalho' do voluntario.

O que corre bem?

- Internamente, a resisténcia inicial a mudanca;

- Aos voluntdrios mais 'antigos' a resisténcia na aceitagao das
novas metodologias aplicadas;

- Sendo 0 ano de mudanca para uma nova 'vida' na gestao do
voluntariado, hd um sem numero de pequeninos aspetos
que, estando em aprendizagem, podem nado ter sido tao bem
conseguidos e necessitardo de melhoria no futuro.

O que corre menos bem?

- Reformulagdo em todos os formatos de comunicacao: site;
mailing-list; formularios de adesao, etc.;
Quais as solugoes - Como ja referido, implementacdo de medidas de reconheci-
implementadas? mento ao voluntario: certificados, agendamento de encontros
informais/almogos com os funcionarios, atribuicao do prémio
de "O Voluntdrio do Ano", com votacao pelos proprios.

Para o bem e para o mal, este foi um ano de aprendizagem pelo
que ha um sem numero de aspetos a 'afinar', porém, estamos

O que faria diferente? convictos de que nao mudariamos alguma das estratégias
implementadas, precisando apenas deste 'limar de arestas' que
nos trara a experiéncia nas préximas oportunidades.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Melhorias no processo de comunicagao ao voluntariado;
Implementacao do Manual de Voluntariado;

Implementacdo de acdes de formacao para o voluntariado;
Implementagao de medidas de reconhecimento aos voluntarios.

Autodiagnostico - d'Orfeu

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funcionarios da organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a

fontes da comunidade diversas? M 32 Resposta

22 Resposta

Fungdes de voluntarios recompensadoras?
12 Resposta

Processo de selegdo de voluntarios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?

o
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Grafico 24 - Respostas ao Autodiagnostico

Legenda do Gréfico:
1+ Atualmente realizado em grande medida
2+ Atualmente realizado parcialmente
3 - Nao estd a ser realizado



Missao: Formar profissionais de enfermagem com elevado nivel de qua-
lidade, nas vertentes humana, cientifica, técnica e cultural, apoiados no
respeito pelo individuo e nos valores morais e éticos, numa perspetiva
crista e franciscana.

Data de Criagao: 30/09/1952

Data de Integracao no Projeto Voahr: Outubro de 2014N° de Beneficia-
rios: 299

N° de Funciondrios: 32
N° de Voluntarios: 5
N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 15

Razao desta diferenca: O recrutamento; a definicao de um perfil de posto
e 0 aumento do numero de projetos de voluntariado

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano? 10

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integracao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

A formagdo permitiu organizar internamente o programa de
voluntariado, nomeadamente, com a criagao de materiais

como o Manual do Voluntario, a elaboragao do perfil de

posto, a realizagao do diario de bordo do/a voluntdrio/a e a
elaboragdo de um guido de uma entrevista semiestruturada para
recrutamento dos voluntarios.

O que corre bem? Foi atribuida maior responsabilizacao aos/as voluntarios/as,
0 que permite um maior envolvimento da sua parte. O melhor
conhecimento dos/das voluntarios/as aguando da inscricao,
através da entrevista permite, também, conhecer melhor o perfil
do/da estudante que se propde a fazer voluntariado.

Tem-se verificado, ainda, um esforco no sentido de reconhecer
o trabalhos dos/as voluntarios/as, no sentido de atrair mais
estudantes para a pratica do voluntariado.

O envolvimento dos/as voluntdrios/as ao longo de todo o
projeto em que se inscrevem. O facto de ser uma instituicdo de
Ensino Superior faz com que haja bastante volatilidade nos/
as voluntarios/as e com que os projetos preferenciais sejam

O que corre menos bem? os projetos pontuais. Nos projetos que ocorrem durante todo
0 ano letivo, regista-se uma elevada perda de voluntarios/
as, sobretudo em épocas de avaliagao ou em €pocas mais
conturbadas aquando do estagio. A captacao de novos/as
voluntdrios/as nao tem sido, também, facil, pelo que, concluir
um ponto a melhorar no préximo ano.

Diversificaram-se os parceiros, no sentido de ter publicos-alvo
diferentes. Fizeram-se campanhas de angariagao de voluntdrios
mais detalhados, através do perfil de posto e nomearam-

se coordenadores para as atividades. Implementou-se a
formagao na maioria dos projetos. As horas de voluntariado

sdo, desde que antecipadamente reconhecidas pelo Conselho
Técnico Cientifico, creditadas no Suplemento ao Diploma

do/a estudante. Procurou-se envolver os/as voluntarios/as
através dos seus pares, através da parceria com a Associagdo

de Estudantes da Escola, no sentido de captarem os colegas,
divulgando e incentivando a participacao dos projetos da Escola.

Quais as solucoes
implementadas?

A monitorizacdo dos/as voluntarios/as, através de um
acompanhamento mais personalizado ao longo de todo o
processo e ndo, apenas, no inicio e no balanco final dos mesmos.
Faria uma experiéncia de voluntariado com o/a candidato/a
voluntdrio/a antes da sua inscricao, sobretudo nos casos em que
nao tém experiéncia de voluntariado. Faria (e estd a trabalhar-se
nesse sentido) um reconhecimento publico, em sess&o solene
da Escola, aos/as voluntdrios/as de cada ano letivo.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

A criagao de materiais, como o Manual de Voluntariado;

A nomeagao de um docente coordenador para cada atividade;

A criacao de um questiondrio de satisfacao;

A criacao de um questiondrio aos estudantes de 1° ano com o seu per-
fil de voluntario.

Observagbes/comentarios: A participagao no Projeto Voahr foi bastante
importante para o crescimento do Projeto TreVo e abriu a perspetiva de
realizagao de voluntariado internacional, que estd, neste momento, em
fase de desenvolvimento.



Autodiagnostico - ESENFSM

Os contributos dos voluntarios séo
reconhecidos com regularidade formal e...

Os voluntarios sdo bem acolhidos e I
tratados pelos funcionérios da...

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com...

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntérios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?
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Grafico 25 - Respostas ao Autodiagndstico

Legenda do Grafico:

1+ Atualmente realizado em grande medida
2 - Atualmente realizado parcialmente

3+ Ndo estd a ser realizado

M 32 Resposta
22 Resposta

12 Resposta

ahr

Missao: A instituicao responde a emergéncia de novos fendmenos so-
ciais, atua para a inclusao social e promove os direitos fundamentais das
Pessoas da diocese de Aveiro.

Data de Criagao: 06/10/1940

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015.

N° de Beneficiarios: 850

N° de Funcionarios: 55

N° de Voluntarios: 110

N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 25

Razao desta diferenca: A rececao de voluntarios nao era focada nas necessi-
dades, com a participacao foi possivel elaborar um processo de recrutamento,
com perfil de posto adequados e que dao resposta as necessidades atuais.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 100

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Formal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Internamente, podemos focar os seguintes pontos: motivagao
e empenho dos elementos que integram a Comissao de
Voluntariado em toda a dinamica do voluntariado, facilidade
em recrutar voluntdrios e a disponibilidade da instituicao

O que corre bem? para os receber. Pode-se referir ainda o facto do programa de
voluntariado estar integrado na implementacao do sistema de
gestdo de qualidade da instituicao. Externamente, podemos
focar a consciencializagao da comunidade aveirense para a
questao do voluntariado, que se reflete no grande numero de
pessoas disponiveis para colaborar.

As dificuldades prendem-se com a pouca disponibilidade

O que corre menos bem? dos elementos da Comissao de Voluntariado face ao elevado
numero de voluntarios ativos na instituicao, o que torna mais
dificil o processo de supervisao do voluntariado.

Reformulagao do programa, tendo em conta a realizacao de
perfis de posto, o que vai facilitar toda a parte da supervisao, assim
como a auscultagao e envolvimento dos colaboradores em todo
este processo. O processo de levantamento de necessidades da
instituicao e adaptacao dos projetos e perfis a estas necessidades
reais foi fundamental para a reformulacao do programa.

Nesta reformulagdo foi ainda preconizada a atribuicao rotativa
de fungdes a todos os elementos que integram a Comissao de
Voluntariado.

Quais as solugdes
implementadas?

A Comissao de Voluntariado considera que este é um
processo que se vai construindo, podendo sempre ser
melhorado. Com a implementacao deste novo processo a

O que faria diferente? instituicao esta a implementar um programa mais adaptado
as necessidades da instituicao, no entanto consideramos
que os projetos e perfis de posto tém de ser constantemente
reformulados para ir de encontro a realidade.



Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):
Criacao da Comissao de Voluntariado; o voluntariado integrado na
implementagao do sistema de gestao de qualidade e no diagndstico
de impacte social;
Promocao da responsabilidade social;
O envolvimento da sociedade civil;
A envolvéncia de todos os colaboradores no programa de voluntariado.

Observagdes/comentarios:
Como boa pratica pretendemos organizar a Semana D;
Ainstituigao viu reconhecido o seu trabalho ao nivel de voluntariado
com a atribuicao do troféu portugués do voluntariado em 2010.

Autodiagnéstico - IPSS Florinhas do Vouga

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade... ‘ ‘ ‘

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da... ‘ ‘ ‘

Supervisdo adequada providenciada
com a capacidade de dar e receber... ‘ ‘ ‘

Preparagdo dos voluntarios para
todas as oportunidades de... ‘ ‘ ‘

Recrutamento e selegdo que chegam
a fontes da comunidade diversas? ‘ ‘ ‘

Fungdes de voluntarios 12 Resposta

recompensadoras? ‘ ‘ ‘

Processo de selegdo de voluntérios
que é comunicado e consistente? ‘ ‘ ‘

Pessoa qualificada para gerir o
programa de voluntariado? ‘ ‘ ‘

Procedimentos do programa de
voluntariado? ‘ ‘ ‘

Descrigdo escrita do papel dos
voluntarios na contribui¢do da... ‘ ‘ ‘

Legenda do Grafico:

1+ Atualmente realizado em grande medida
2 - Atualmente rcialmente
3 - Ndo estd a ser realizado

Missao: Contribuir para o bem-estar dos nossos utentes com conjunto de
servigos prestados com qualidade, promovendo a integridade social atra-
vés da educagao, do desenvolvimento continuo e melhoria da qualidade
de vida da crianga e idosos.

Data de Criagao: 01/12/2004

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficiarios: 111

N° de Funcionarios: 50

N° de Voluntarios: 4

N.° de voluntdrios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 2

Razao desta diferenca: Com o projeto conseguimos redefinir o progra-
ma de voluntariado sobretudo a fase de recrutamento na qual nos foi
possivel implementar novas ferramentas e estratégias de angariagdo de
novos voluntarios

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 4

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Formal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

O balanco feito pelo acompanhamento do Projeto Voahr foi
bastante positivo. Permitiu-nos repensar na missao do proprio
programa e nas boas praticas a implementar. Possibilitou-nos
ainda olhar para cada voluntdrio como um so, focalizando a
nossa atencao para cada agao de voluntariado

O que corre bem?

Na nossa opinido o que podera ter corrido menos bem foi
aimplementacao da atividade do dia D. na nossa opiniao e
€OmMo a nossa instituicao presta um servico de cuidados aos
nossos clientes esta é uma atividade que teriamos alguma
dificuldade em implementar. Estamos a falar de questdes
relacionadas com a privacidade e intimidade dos clientes nao
sendo possivel a troca de por exemplo um Auxiliar de Acao
Direta com um elemento da secretaria. Outra situagao tem
aver com o facto de ja termos como pratica a polivaléncia
entre as categorias profissionais, por exemplo uma Auxiliar
de servicos gerais pode ir para a cozinha quando é necessario
substituir alguma colaboradora ou um elemento da equipa
técnica substituir uma colaboradora da secretaria.

O que corre menos bem?

Em reunido de equipa e juntamente com a Coordenadora do
projeto tentamos encontrar uma estratégia que possibilitasse
aimplementacao do dia D.

Quais as solugoes
implementadas?

Talvez a nossa maior dificuldade esteja relacionada com a
falta de tempo e disponibilidade necessaria para dar um total
apoio a cada voluntdrio. Todas as etapas do programa exigem
um acompanhamento diario de cada voluntario.

O que faria diferente?



Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Integracao do Voluntario através da formagao;

Fornecimento de toda a informacao ao voluntario subjacente a sua pratica;
Monitorizagao da agao de voluntariado;

Avaliagdo semestral e anual;

Reconhecimento formal e informal de cada voluntario.

Fundacao Cénego Filipe de Figueiredo

Os contributos dos voluntdrios sdo ‘ ‘ ‘
reconhecidos com regularidade
formal e informal

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciada
com a capacidade de dar e receber
feedback?

Preparagdo dos voluntarios para
todas as oportunidades de
voluntariado (com orientagdo,...

Recrutamento e sele¢do que chegam
a fontes da comunidade diversas?

12 Resposta
Fungdes de voluntdrios

recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios
que é comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o
programa de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos
voluntarios na contribuigdo da missdo
da organizagdo? ‘ ‘ ‘

Grafico 27 - Respostas ao Autodiagndstico

Legenda do Grafico:
1- Atualmente realizado em grande medida

2 - Atualmente realizad rcialmente

3 - Ndo estd a ser realizado

Missao: Realizar e apoiar iniciativas que promovam a insercao dos jovens
no mercado de trabalho.

Data de Criagao: 26/09/1989
Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2014
N° de Beneficiarios: 1105
N° de Funcionarios: 16
N° de Voluntarios: O (na ONG)
N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 1.000
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Informal)
O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO
A criacdo do manual ha muito tempo pensada foi
O que corre bem? finalmente concretizada o que permite que os voluntarios

possam ter acesso a ele e rapidamente terem a
informagdo toda necessaria ao seu dispor.

O que corre menos bem? A continua falta de voluntdrios em alguns eventos.
Quiais as solucoes Mais coordenadores em eventos que possuem um
implementadas? numero elevado de voluntdrios. Delegar funcoes.

O que faria diferente? -

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Implementagao do manual de voluntariado;
Dia D - mudanca de habitos e rotinas.



Autodiagnostico - Fundagao da Juventude

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da organizagdo?
Supervisdo adequada providenciadacom a

capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?

Grafico 28 - Respostas ao Autodiagnéstico

1- Atualmente realizado em grande medida

Missao: Estimular o interesse e o conhecimento de publicos de diferen-

|
tes origens e idades pela Arte Contemporanea, pela Arquitetura, pela Pai-
—— sagem e por temas criticos para a sociedade e seu futuro, fazendo-o de
forma integrada com base num conjunto patrimonial de excecao, no qual
se destacam o Museu de Arte Contemporanea e o Parque.
|
Data de Criagao: 22/07/1989
e — Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2014
— N° de Beneficidrios: Nao aplicavel
M 32 Resposta . o
N° de Funciondrios: 89
— 2% Resposta
12 Resposta N° de Voluntarios: 475
I N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 20
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
I . .
no projeto: Sim (Informal)
i
O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO
— A presenca de um grupo de voluntarios coeso e motivado,
O que corre bem? o convivio e a partilha intergeracional com a participagao de
voluntdrios de vdrias idades, e uma abertura cada vez maior
0 05 1 15 2 25 3 35 & comumlEEet:

Legenda do Grafico:

2 - Atualmente realizado parcialmente

3 - Ndo estd a ser realizado

O acompanhamento menos corrente da atividade
desenvolvida pelos voluntarios em determinadas areas.

O que corre menos bem? Embora existam dreas em que os voluntarios sao apoiados
diretamente por colaboradores de Serralves, existem outras
em que ha um maior distanciamento.

De modo a melhorar a situagao referida no ponto 2, foi
criado um grupo de coordenagao constituido por voluntarios

Quais as solucoes . ; .
experientes, que de forma mais auténoma, passaram a fazer

implementadas?
B 0 acompanhamento corrente das atividades, reportando
diretamente ao gestor do voluntariado da Fundacao.
O que faria diferente? Nao aplicavel.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

A Fundagao tem vindo a melhorar a estruturagdo do seu Programa de
Voluntariado. Serralves;

Tem um gestor de voluntariado com responsabilidades definidas, es-
tabelecendo com todos os voluntarios um programa de voluntariado;
Reconhece ainda a sua importancia através da atribuicao de regalias
aos voluntarios.



- voahr

Autodiagnostico - Serralves

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funciondrios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom
a capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntdrios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios
recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntérios
na contribuigdo da missdo da
organizagdo?
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Grafico 29 - Respostas ao Autodiagndstico

Legenda do Grafico:
1- Atualmente realizado em grande medida
2 - Atualmente realizado parcialmente
3+ Ndo estd a ser realizado

M 32 Resposta
22 Resposta

12 Resposta

-voahr

Missao: A KRISCER tem como missdo promover o autoconhecimento do
individuo, sensibilizar a comunidade para protecao dos direitos do ho-
mem, para a fomentacao da paz e a fraternidade no mundo e entre os
povos, cuidar da natureza e dos animais.

Data de Criagao: 07/09/2007

Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficiarios: 1.500

N° de Funcionarios: 3

N° de Voluntarios: 4

N.° de voluntdrios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr: 5

Razao desta diferenca: A equipa adquiriu competéncias especificas que
ajudaram na angariagao de mais voluntarios ativos.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 22

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

A execugao e concretizagdo dos projetos a que nos

5
O que corre bem? propusemos realizar para o ano 2015.

Internamente houve pouca participacao e disponibilizagao
O que corre menos bem? do tempo de grande parte dos érgdos sociais para ajudarem
a delinear estratégias de trabalho.

Devido ao problema do ponto anterior, este ano serao

realizadas elei¢bes antecipadas para elegerem-se novos
Quais as solucoes 6érgaos e também sera alterado o n° de elementos que
implementadas? ird compor os respetivos 6rgaos, de modo a facilitar um

trabalho mais coeso e permanente.

Também se optara por elementos mais jovens.

Este ano pretende-se fazer alteragoes relativamente a:

1. Os elementos que irdao compor 0s drgaos sociais serem
de uma faixa etdria jovem e de proximidade fisica, de forma
a concretizarem -se reunides de carater mais regular;

2. Apoiarmo-nos nos apoios a contratagao do IEFP;

3. Dinamizar um projeto de angariacdo de voluntdrios.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Criagdo de um Programa de Voluntariado;
Definicao de estratégias de sensibilizacdao para angariar voluntarios.



Autodiagnostico - Kriscer

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal
Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?

12 Resposta

Missao: A MEDesTU tem como fim promover e desenvolver iniciativas
de capacitagdo dos jovens através da educagao nao formal, dando a co-
nhecer o Mundo Arabe e Islamico, e especialmente o legado mouro em

Portugal.

Data de Criagao: 30/10/2013
Data de Integragao no Projeto Voahr: Outubro de 2015
N° de Beneficiarios: 1000
N° de Funcionarios: O
N° de Voluntarios: 12
N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 6
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Informal)
O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO
A relagdo que se cria é proxima, visto que é uma
equipa pequena. A comunicacdo é boa e horizontal,

O que corre bem? independentemente da experiéncia. E relativamente facil
cativar os voluntarios para fazer algo que Lhes agrade e em

que se sintam a-vontade.

E dar consisténcia a um plano de formacao, até porque os

O que corre menos bem?
q voluntarios ndo tém muita disponibilidade.

Grafico 30 - Respostas ao Autodiagnoést

Legenda do Grafico: Quais as solugdes
1+ Atualmente realizado em grande medida implementadas?
2 Atualmente realizado

E perguntar a/ao voluntario como esta de tempo e em que
medida € que consegue contribuir, sem colocar pressao.
parcialmente

3 - N&ao estd a ser realizado O que faria diferente? Faria recrutamentos de ambiente.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Seguir o manual e aplicar um fio condutor de recrutamento;
Formacao e preparagao dos voluntarios.



Autodiagnostico - MEDESTU

Missao: Ser referéncia como instituicao que luta pela unidade familiar

Os contributos dos voluntarios sdo ] . ) ) -
reconhecidos com regularidade formal e como célula fundamental da sociedade, como uma intervencao que se
informal destaca pelo seu valor e sucesso.
Os voluntarios sdo bem acolhidose [N Data de Criagéo: 02/11/1977
tratados pelos funciondrios da
organizagao? Data de Integragao no Projeto Voahr: Abril de 2015
Supervisdo adequada providenciadacom a _ N° de Beneficiarios: 214
capacidade de dar e receber feedback? . .
N° de Funcionarios: 30
Preparaggo dos voluntarios para todas as [ R N° de Voluntarios: 5
oportunidades de voluntariado (com .
orientagdo, formacdo e aconselhamento)? L < . ~ .
N.° de voluntarios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr: 10
Recrutamento e sele¢do que chegama I Raz3o desta d iferen(;a;
fontes da comunidade diversas? M 32 Resposta
Formacgao com Voahr;
22 Resposta . - .
| Planeamento e realizacao de programa de voluntariado;
Fungdes de voluntarios recompensadoras? 12 Resposta . ReaLizagéo de perfis de pOStO'
Realizacao de folhetos;
Processo de selecdo de voluntarios que é I Divulgacao do servico; parceria com o Grupo José de Mello Saude.
comunicado e consistente?
N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 10
Pessoa qualificada para gerir o programa I o " . . .
de voluntariado? Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Informal)
Procedimentos do programa de _ N
voluntariado? O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO
. ) . O que corre bem? Bom acolhimento dos voluntarios; reconhecimento formal e
Descri¢go escrita do papel dos voluntérios informal dos contributos dos voluntarios.
na contribui¢do da missdo da organizagdo?
As respostas as solicitagoes de potenciais voluntarios nao
0O 05 1 15 2 25 3 35 eram imediatas; nem sempre as tarefas dos voluntarios
L 7 )\ o 0O que corre menos bem? estavam bem definidas, o que origﬁnava deslmotivac;éo por
Grafico 31 - Respostas ao Autodiagndstico parte dos mesmos, bem como maior quantidade de tempo

despendido por parte do responsavel do voluntariado a

Legenda do Grafico: definir novas tarefas; integracdo de todos os candidatos a

1+ Atualmente realizado em grande medida velumEiss,
2 - Atualmente realizado parcialmente
3 - Ndo estd a ser realizado Aumento da qualificacao do responsdvel do voluntariado

para desempenhar as tarefas que Lhe sdo inerentes;
realizagao de um programa de voluntariado; realizagao de
perfis de posto com tarefas bem definidas; uniformizagao
dos procedimentos; recrutamento e selecao criteriosa de
voluntdrios; aumento do reconhecimento informal dos
contributos dos voluntarios; realizacao de uma formagao
especifica sempre que necessario para que os voluntarios
possam desempenhar determinada tarefa autonomamente.

Quais as solucoes
implementadas?

Aumentar a selecao criteriosa de voluntarios; compreender
melhor a motivagdo de cada voluntario; encontrar novas
estratégias para estabelecer maior proximidade entre os
voluntdrios com os trabalhadores da Instituicdo.

O que faria diferente?



Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Resposta imediata perante uma solicitagdo para fazer voluntariado na
Instituicao;

Seguimento do programa de voluntariado; capacitacao de voluntarios
para criar autonomia;

Bom acolhimento dos voluntarios; reconhecimento formal e informal
dos contributos dos voluntarios.

Autodignodstico - Movimento de Defesa da Vida

Os contributos dos voluntarios sdo ‘ | ‘
reconhecidos com regularidade formal e
informal ‘ ‘

Os voluntarios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funciondrios da organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as ‘ ‘ ‘
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)? ‘ ‘ ‘ ‘

Recrutamento e sele¢do que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios recompensadoras? 12 Resposta

Processo de selegdo de voluntarios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?

Legenda do Grafico:

1+ Atualmente realizado em grande medida

liza rcialmente

\tualmente rea

3 - Ndo estd a ser realizado

‘ ‘ ‘ ‘ 22 Resposta

Missao: A promocao da saude oral e da saude global como um direito
universal.

Data de Criagao: 05/07/2005

Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2014

N° de Beneficidrios: 504.985

N° de Funcionarios: 17

N° de Voluntarios: 280

N.° de voluntarios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 324

Razao desta diferenca: Aumento do numero de atividades da organiza-
¢ao levou a maiores necessidades no recrutamento de voluntarios.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 50
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Nao
O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO
Os dirigentes da organizagao perceberam a necessidade de
investir na Gestao do Voluntariado. Atualmente esta a ser

implementada uma estratégia de integracao e formacao dos
voluntarios dentro da organizagao.

O que corre bem?

Continua a nao ser prioritdrio atribuir a uma pessoa sé ou a
O que corre menos bem? uma equipa de poucas pessoas a responsabilidade da Gestao
do Voluntariado.

Atualmente existem uma Sessao de Acolhimento ao
Voluntdrio (duragdo 1dia) e uma Agao de Formacao em
Quais as solucoes Voluntariado (duracao 2 dias), que ocorrem no Porto e em
implementadas? Lisboa, duas vezes por ano. Apds esta fase, o voluntario ainda
passa por uma entrevista e depois é encaminhado para o
projeto onde Llhe interessa fazer voluntariado.

Seria fundamental que um dos membros da Direcao da

o faria dif te?
que faria diterente organizacao tivesse participado das atividades do Voahr.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Mudancas na forma do acolhimento ao voluntario;
Tentar uniformizar a forma como se lida com os voluntarios, indepen-
dentemente do projeto em que estao inseridos.



Autodiagnostico - Mundo a Sorrir

|

Os contributos dos voluntdrios sdo
reconhecidos com regularidade formal
e informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e H ‘

tratados pelos funcionarios da
organizagdo?

Supervisdo adequada providenciada
com a capacidade de dar e receber
feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas H ‘

as oportunidades de voluntariado
(com orientagdo, formagdoe...

Recrutamento e sele¢do que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntarios
recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntarios
que é comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o m

programa de voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos
voluntdrios na contribui¢do da missdo
da organizagdo?

Grafico 33 - Respostas ao Autodiagnostico

Legenda do Grafico:
1- Atualmente realizado em grande medida
2 - Atualmente realizado parcialmente
3+ Ndo estd a ser realizado

M 32 Resposta
22 Resposta

12 Resposta

oahr 78

Missao: Apoio social e pedagdgico a comunidade e associados no ambito
das respostas sociais creche, pré-escolar e apoio ao 1° e 2° ciclo. Para tal,
procuramos ter a oferta de um conjunto de servicos adequados as suas
necessidades e experiéncias.

Data de Criagao: 01/09/1989

Data de Integragado no Projeto Voahr: Outubro de 2015

N° de Beneficidrios: 150

N° de Funcionarios: 24

N° de Voluntarios: O

N.° de voluntdrios que aumentou apés a integragao no Projeto Voahr: 5

Razao desta diferenca:
Levantamento de necessidades;
Divulgagao no banco de voluntariado local;
Procura na rede de conhecimentos.

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 3

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

As aulas de inglés desenvolvidas por uma voluntaria.

Formacao para toda a instituicdo no ambito da qualificagao
O que corre bem? para o 3° sector.

Disponibilidade da direcao em participar e envolver a

instituicao em novos projetos.

A auséncia de feedback por parte de uma voluntdria que veio
desenvolver filosofia para criangas.

Alguns elementos/colaboradoras tém dificuldade em
reconhecer os aspetos positivos das formagoes.

Dificuldade em utilizar os formuldrios elaborados nas
formacoes.

Pouca motivagao dos colaboradores em adquirir novos
habitos/rotinas.

O que corre menos bem?

Envolver os funcionarios nas dinamicas das formagoes.
Recompensar em horas as colaboradoras, pelas horas
despendidas nas formagodes.

Quais as solugoes
implementadas?

Sugerir mais formacoes.

O que faria diferente? oo . - ~
Haver mais didlogo e informagao sobre as acdes em curso.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Reunides entre voluntarios e gestor de voluntariado;
Reunides periddicas entre voluntarios e colaboradores.



Autodiagnostico - O Petiz
Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e... ‘ ‘ ‘ ‘

Os voluntarios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funcionérios da... ‘ ‘ ‘ ‘

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com... ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fungdes de voluntarios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Pessoa qualificada para gerir o programa
de voluntariado? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Procedimentos do programa de
voluntariado? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Grafico 34 - Respostas ao Autodiagnoéstico

Legenda do Grafico:
1- Atualmente realizado em grande medida

2 - Atualmente realizado parcialmente

3 - Ndo estd a ser realizado

3.5

12 Resposta

Missao: A missdo é contribuir para a pratica e das 14 Obras de Misericor-
dia. Visa a promocao e dignificacdo de toda a pessoa humana, nomeada-
mente, para a melhoria das condi¢bes de gqualidade de vida dos indivi-
duos com especial enfoque nos mais carenciados.

Data de Criagao: 14/04/2003

Data de Integragao no Projeto Voahr: Abril de 2015

N° de Beneficiarios: 556

N° de Funcionarios: 57

N° de Voluntarios: 38

N.° de voluntdrios que aumentou apds a integragao no Projeto Voahr: 4
N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 10

Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Formal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Admissdo, acolhimento e integracdo de novos

Voluntarios. Alguns foram integrados em servicos que

até ao presente nao tinham-se disponibilizado a receber
voluntarios.

O que corre bem?

As Técnicas responsaveis pela gestao do servico de
Voluntariado nao estao a tempo inteiro no servico, o

que dificulta a gestao de forma mais eficaz do servico de
voluntariado.

O que corre menos bem?

Desde Maio de 2015 que a gestdo do Voluntariado
Quais as solucoes passou a integrar mais um técnico o que agilizou varios
implementadas? procedimentos e facilitou o funcionamento/gestao do
servigo.

Nomear 1 coordenador que tenha fungées de voluntario
e que articule entre todos os voluntarios e os Técnicos
responsaveis facilitava muito o funcionamento do servico.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr): Aplicacdo de vdrios procedimentos desde ains-
Crigao até a integragao do voluntario na Institui¢ao.



Autodiagnodstico
Santa Casa da Misericérdia da Venda do Pinheiro

Os contributos dos voluntarios sdo ‘ ‘ ‘
reconhecidos com regularidade formal e
informal ‘ ‘

Os voluntdrios sdo bem acolhidos e
tratados pelos funciondrios da organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as ‘ ‘
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)? ‘ ‘ ‘ ‘

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?
‘ ‘ 22 Resposta

Fung@es de voluntarios recompensadoras? 12 Resposta

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?

Grafico 35 - Respostas ao Autodiagnoéstico

Legenda do Grafico:
1- Atualmente realizado em grande medida
\tualmente re 3 rcialmente

Missdo: Promover o bem-estar do individuo e o desenvolvimento da so-
ciedade através de praticas artisticas e sociais renovadoras. Uma agao in-
tegrada, transversal, criativa e multidisciplinar para a capacita¢ao do indi-
viduo e para a dinamizagao do territorio.

Data de Criagao: 23/05/2000

Data de Integragao no Projeto Voahr: Abril de 2015

N° de Beneficiarios: 7

N° de Funcionarios: 5

N° de Voluntarios: 4

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 6
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Nao

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

Todas as formacoes e atividades foram
implementadas conforme

planeado. Tivemos um grau de satisfacdo elevado,
por parte tanto dos participantes, como do publico.

O que corre bem?

Devido a problemas financeiros, perdemos a maior

O que corre menos bem? .
parte da nossa equipa.

Quais as solucdes implementadas? Procura incessante de meios de financiamento.

O que faria diferente? Sensibilizar os patrocinadores com mais impacto.

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr): Ainda n&o temos voluntarios



Autodiagnéstico - Transforma

Os contributos dos voluntarios sdo
reconhecidos com regularidade formal e
informal

Os voluntarios sdo bem acolhidos e tratados
pelos funcionarios da organizagdo?
Supervisdo adequada providenciadacom a
capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?

Recrutamento e selegdo que chegam a
fontes da comunidade diversas?

Fungdes de voluntérios recompensadoras?

Processo de selegdo de voluntérios que é
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de
voluntariado?

Procedimentos do programa de
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios
na contribui¢do da missdo da organizagdo?

Grafico 36 - Respostas ao Autodiagnodstico

Legenda do Grafico:

1+ Atualmente realizado em grande medida

2

22 Resposta

12 Resposta

Missao: Motivar, sensibilizar, desenvolver e capacitar jovens na comunida-
de, resultando num efetivo instrumento de participacao ativa e cidadania.

Data de Criagao: 15/09/2008

Data de Integragdo no Projeto Voahr: Outubro de 2014

N° de Beneficidrios: 150

N° de Funciondrios: 3

N° de Voluntarios: 7

N.° de novos voluntarios a ser integrados no préximo ano: 50
Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado antes da integragao
no projeto: Sim (Formal)

O PROGRAMA DE GESTAO DE VOLUNTARIADO

No ano de 2015 conseguimos (finalmente) concretizar o
envio de varios jovens voluntarios para projetos de longa
duracdo ao abrigo do programa de Servico Voluntario
Europeu, quebrando assim uma dificuldade que se sentia
nos anos anteriores, ao longo dos quais ndo conseguiamos

efetivar o interesse inicial de vdrios jovens em participar neste
programa.

O que corre bem?

Verificdmos em 2015 uma menor atividade de insercao de

O que corre menos bem? . L ~ e ) ;
jovens voluntarios em agdes de instituicdes parceiras locais.

Quais as solucoes
implementadas?

Otimizacao e sistematizacao no processo de atendimento
inicial a potenciais jovens voluntdrios que nos procuram.

O contacto mais regular e alargado com as institui¢des locais
parceiras que recebem jovens voluntdrios nossos nas suas
acgoes.

O que faria diferente?

Praticas aplicadas na gestao do voluntariado na sua ONG (decorrentes
ou nao do projeto Voahr):

Realizagado de sessdes regulares de sensibiliza¢ao para o voluntariado
junto de jovens indo diretamente as escolas;

Posterior formacao inicial em voluntariado para potenciais interessados;
Acompanhamento individualizado aos voluntdrios a serem integrados
em acoes concretas.
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Autodiagnostico - YUPI

Os contributos dos voluntdrios sdo | ——

reconhecidos com regularidade formal e
informal

0Os voluntérios s30 bem acolhidos e tratados I ENEG_—_—__
pelos funciondrios da organizagdo?

Supervisdo adequada providenciadacom a —

capacidade de dar e receber feedback?

Preparagdo dos voluntarios para todas as I
oportunidades de voluntariado (com
orientagdo, formagdo e aconselhamento)?
Recrutamento e selegdo que chegam a — 1
fontes da comunidade diversas? M 32 Resposta

[ 22 Resposta

Fungdes de voluntarios recompensadoras?
12 Resposta

Processo de selegdo de voluntarios que é I
comunicado e consistente?

Pessoa qualificada para gerir o programa de I
voluntariado?

Procedimentos do programa de I
voluntariado?

Descrigdo escrita do papel dos voluntarios na 1

contribui¢do da missdo da organizagdo?

Grafico 37 - Respostas ao Autodiagnoéstico

Legenda do Grafico:
1- Atualmente realizado em grande medida
2 + Atualmente realizado parcialmente
3+ Ndo estd a ser realizado
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Para uma compreensao global dos casos de estudo, compilamos a in-
formacgao das organizacdes respondentes ao questionario. Dividimos a
analise em duas partes: a quantitativa e a qualitativa.

As ONGs respondentes foram 33, o que equivale a 63% do total do projeto.

Entre as respondentes, as mais participativas na resposta ao questionario
foram as da ultima fase. Tal adesdo pode ser explicada pela proximidade
existente por parte da coordenagao do projeto e da consultora, dado que
ainda se encontravam a ser acompanhadas na data de resposta.

N2 de ONGs
respondentes por fase
20 16
15 12
10 5
i .
0
12fase 2°fase 32fase

Créfico 38 - N.° de ONGs respondentes por cada fase de integragao no projeto Voahr (2014-16)

Aidade média das ONGs respondentes (n.° médio de anos) é de 26 anos,
0 gue denota uma certa maturidade. A organizagao mais antiga tem 75
anos (IPSS Florinhas do Vouga) e a mais jovem 2 anos (MEDesTU).

A tabela que se segue compila alguns dados das pessoas pertencentes as
ONGs respondentes, que inclui os beneficidrios, funcionarios e voluntarios.

Numero total Média

Beneficidrios 5.846.96 17.718
Funciondrios 1.310 40
Voluntarios 991 30
Voluntarios que aumentou apos a integragao

. 510 16
no Projeto Voahr
Novos voluntarios a ser integrados no préximo ano 760 23

Tabela 1- Alguns dados numéricos das 33 ONGs respondentes

Da anadlise destes dados podemos constatar que o numero de beneficia-
rios é muito elevado, que se justifica pela natureza do trabalho de algumas
organizagdes, como por exemplo a APSI com cerca de 8.000 beneficidrios



Casos de Estudo - Gestdo de Voluntariado - voahr

que tem uma missao na educagao para uma mudanga de comportamen-
tos ou a Associacao de Jovens Ecos Urbanos (com 10.000) e a d'Orfeu
(com mais de 44.000) que organizam eventos culturais. No entanto, algu-
mas destacam-se com elevado numero de beneficidrios a quem prestam
cuidados didrios, como é o caso do CASCI com 1.300 pessoas (publicos
muito variados) e a Mundo a Sorrir que prestou cuidados em saude oral
com mais de 500.000 ocorréncias. O nimero médio de voluntdrios por
organizacao € de 30, o que revela um potencial elevado de melhorar o
impacte da organizagao caso se aumente o ndmero de voluntarios.

2.3.1.2. Existéncia de programa de voluntariado

O ndmero de organizagdes respondentes que ja tinham um programa de
gestao de voluntariado antes da integracao no Voahr é de 18, o que equivale
a 55% das respondentes. Destes, 11 (61%) tinham um programa formal e 7
informal (39%). Isto revela que as ONGs que integraram o Voahr j& eram
conscientes da necessidade de bem gerir os seus voluntarios e ja exerciam
a gestao desse recurso humano, o que facilitou o cumprimento dos obje-
tivos do Voahr. Esse foi um fator determinante para o sucesso do projeto.

PROGRAMA DE GESTAO
DE VOLUNTARIADO

Grafico 39 - Existéncia de Programa de Gestao de Voluntariado
antes da integracao no projeto

2.3.1.3. O autodiagnostico

O mecanismo de avaliacao do impacte do projeto foi, por exceléncia, a
resposta das ONGs ao questiondrio de autodiagndstico, e que cada uma
teve de responder trés vezes (com uma periodicidade semestral). Ainda
que nao tenham todas terminado esse processo de resposta, foi-nos pos-
sivel retirar algumas conclusoes.

Assim, compilamos num grafico todas as respostas dadas, de modo a
aferir o impacte prévio global da atuagao do Voahr, que apresentamos de
seguida. Podemos verificar a tendéncia crescente do cumprimento dos
elementos do processo de gestdo de voluntariado.

Casos de Estudo - Gestédo de Voluntariado - voahr

Autodiagndstico global

2.30

2.00
1.80

12resposta 22resposta 32resposta

Gréfico 40 - Afericao das respostas das ONGs respondentes por fase
a0 questiondrio de autodiagnoéstico

A cada resposta dada o grau de cumprimento das metas do programa
de gestao de voluntariado foi melhorando, passando de 2.30 para 2.00 e
finalmente para 1.80.

Dada a escala deste questiondrio, ha que ter em consideracao que a anali-
se do grafico deve ser feita ao contrario, pois a reducao do valor represen-
ta a melhoria do desempenho das ONGs.

2.3.2. Dados qualitativos

2.3.2.1. Praticas aplicadas na gestdo do voluntariado nas ONGs (decor
rentes ou ndo do Voahr)

As diferentes ONGs implementaram sistemas de gestdao de voluntaria-
do, como por exemplo nas entrevistas aos voluntarios antes da partici-
pacao nos projetos. A determinacdo de objetivos claros no processo de
recrutamento e a criagao de um manual de acolhimento, assim como a
implementagao de um manual do voluntario sao referidas como etapas
importantes. Uma das organizacdes referiu uma pratica necessaria: um
investimento anual num seguro para voluntarios.

As organizacdes também afirmam que é necessario fazer mais diagnés-
ticos de necessidades, tanto institucionais como dos voluntarios, para
posteriormente realizar agdes de formagao iniciais ou continuas relativa-
mente ao servigo de voluntariado.

Muitas das organiza¢bes, depois da integragdo no projeto, passaram a va-
lorizar o acompanhamento individualizado dos voluntarios no ambito do
cumprimento das suas fun¢oes.

Tornou-se essencial por parte de trés ONGs a divulgacao e realizacao
de sessdes regulares de sensibilizagao para o voluntariado junto de jo-
vens, como por exemplo, o contacto direto com as escolas, a divulgagao
de videos promocionais, ou através das redes sociais para a angariacao
de mais voluntdrios. E visivel que as organizagbes acrescentam cada vez
mais informacao sobre o voluntariado nos sites institucionais.

Um ponto fundamental — que todas as ONGs focaram - foi o reconheci-
mento dos voluntarios. Esse reconhecimento ou valorizagao é feita, por
exemplo, através de almocos e jantares, balancos, atribuicao de certifica-
dos, dependendo da organizagao.



O que corre bem?

Foi notdrio que a participacdo no projeto foi uma mais-valia para as ONGs
participantes, verificando-se que as mesmas tiveram mais facilidade em
recrutar voluntarios e que todas desenvolveram uma maior dinamica,
empenho e motivacao.

Também se confirmou uma maior visibilidade, consciencializagao e re-
conhecimento pelo servico de voluntariado, assim como uma melhor
gestao dos voluntdrios. Conclui-se desta forma que sao necessarias trés
fases para um maior envolvimento dos voluntarios: o planeamento, a or-
ganizagao e a execugao.

Por fim, todas as ONGs melhoraram internamente 0s seus processos e
constatou-se um elevado grau de satisfacao por parte dos voluntarios, da
organizagao e dos seus publicos. Em suma, todas as organiza¢des senti-
ram um impacte positivo do projeto.

O que corre menos bem?

Um dos inconvenientes expostos por cerca de 10 ONGs foi a falta de per-
manéncia e continuidade dos voluntarios, pelo facto de terem outras fun-
¢Oes para além do voluntariado, nomeadamente a sua vida profissional.

A volatilidade de alguns voluntarios, a auséncia ndo prevista ou nao in-
formada dificultou em alguns casos a execucdo de determinadas tarefas.

Um aspeto relevante abordado por muitas organizacoes foi o facto de,
apesar dos procedimentos definidos na gestao de voluntariado, os volun-
tarios demonstrarem resisténcia no cumprimento dos aspetos proces-
suais para a integragao na organizagao. Desvalorizam o preenchimento
de documentos, conotando-os como burocraticos — como a ficha de vo-
luntario ou o0 compromisso de voluntariado.

Existe ainda uma dificuldade em atrair voluntdrios devido a localizacao
geografica de algumas ONGs, assim como a resisténcia na aceitacao de
novos procedimentos por parte de antigos voluntarios das organizacoes
ou até mesmo por parte dos colaboradores que rejeitam a existéncia de
voluntdrios (por preconceitos varios e/ou mas experiéncias anteriores).

Nao se verificaram muitos pontos negativos, em poucos casos (somente
em 2) o dia D teve que ser adequado a realidade dessas organizacoes,
nao proporcionando assim ao publico interno da organizagdo de usufruir
desta experiéncia.

Quiais as solugdes implementadas?

Foram vdrias as propostas de solu¢des a serem implementadas, a rees-
trutura e reflexao estratégica das ONGs para o acolhimento de volunta-
rios acontecem cada vez mais.

Foram criados procedimentos relativamente a inscricao dos voluntarios,
sendo que a maior parte das organizagdes criou um compromisso de volun-
tariado, as entrevistas ou as formacodes sdao agora devidamente planeadas.

No caso particular de uma ONG, os documentos relativos a inscricdo nao
podem circular para o exterior da organizagao.

Desenvolveram-se alguns incentivos e formas de reconhecimento aos
voluntarios. Existe também uma tentativa de envolver ainda mais os vo-
luntarios nas dinamicas das organizagdes e a organizagao de reunides
regulares de acompanhamento no programa entre os colaboradores e 0s
voluntarios de forma a criar ou reforcar lagos.

Um ponto importante foi o trabalho realizado por parte das ONGs (so-
mente 2) para encontrar estratégias de forma a implementar o Dia D nas
suas organizagoes. Verificou-se algumas dificuldades em participar nessa
experiéncia, visto que existem constrangimentos relacionados com a pri-
vacidade e intimidade dos seus publicos.

O que faria diferente?

A criagdo de metodologias para o incentivo de trabalho de voluntarios
(com por exemplo, testemunhos inspiradores), a dinamizacao de tare-
fas, apostar numa comunicagao diversificada e intensiva para chegar ao
maximo de voluntadrios possiveis, tornou-se um aspeto em que as ONGs
pretendem dar mais atengao.

A'ligacao e os afetos tornaram-se importantes para a evolugao dos proje-
tos. As organizagdes apostaram num acompanhamento mais personali-
zado aos voluntarios para melhorar a sua integragao na organizagao.

Encontrar estratégias para estabelecer uma maior proximidade entre os
voluntarios e os trabalhadores da instituicao, como por exemplo, a cria-
¢ao de um espaco de forma a promover esse convivio.

Quase todas as ONGs acham fundamental compreender a motivagao de
cada voluntario, deste modo serad possivel perceber o porqué da auséncia
de resposta por parte de alguns voluntarios. Organizar, definir, padronizar
os procedimentos de selecdo e fazer o recrutamento dos voluntarios em
ambiente sao acdes que desejam vir a por em pratica.

Também foi dada a sugestdo por parte de uma ONG de fazer um crono-
grama de eventos para ajudar a preparar os voluntarios para as atividades
e, assim, antecipar a disponibilidade de cada voluntdrio para comparecer
em atividades importantes.

Tornou-se também evidente para algumas organizagdes a importancia
da participagao dos membros da dire¢do nas atividades do projeto Voahr.

Em conclusao, nenhuma ONG referiu ter que fazer alteracdes ao progra-
ma planeado com as consultoras do Voahr, somente adaptariam melhor
0 programa as necessidades da organizagao.

O projeto Voahr pretendeu melhorar o desempenho das ONGs na gestao
dos seus voluntarios e atingiu o seu propésito. Superou as metas defini-
das, tendo um impacte superior ao previsto. A “receita” teve um conjunto



das, tendo um impacte superior ao previsto. A “receita” teve um conjunto
de ingredientes composto por uma excelente parceria em que cada um
conhecia o seu papel e o desempenhou com empenho; as ONGs bene-
ficidrias eram a partida conscientes da necessidade de um programa de
voluntariado e estavam motivadas; e houve uma eficaz gestao e imple-
mentagao do projeto.

Em suma, todos os fatores estavam a favor: tal como na producao de um
vinho de alta qualidade sao necessarias varias condicoes (internas e ex-
ternas). No Voahr aconteceu o mesmo: as condicdes externas e internas
aliaram-se na concretizagao de um projeto vintage.

No que concerne os casos de estudo, as ONGs respondentes demons-
tram o sucesso do projeto. A elevada taxa de resposta (63%) demonstra
o nivel de envolvimento e motivagao. De realcar que mais gostariam de
fazer parte deste estudo, mas entenderam ainda estarem a meio do per-
curso e/ou que os dados que disponham nao eram relevantes para fazer
parte da publicagdo. Em varios casos existiu um nivel elevado de humil-
dade na tomada de decisdo.

S&o notdrios os beneficios do Voahr nas ONGs participantes, tendo havido
(entre outros resultados) maior facilidade em recrutar voluntarios e uma
maior dinamica, empenho e motivacao dos mesmos. Também ficou clara a
maior visibilidade, consciéncia e reconhecimento do trabalho dos voluntarios.

O autodiagnéstico revelou o impacte do projeto na melhoria dos meca-
nismos de gestao de voluntariado nas organizagdes. Isso € revelado na
fase da selecao nas entrevistas aos voluntarios, na definicao de objetivos
claros no processo de recrutamento, na criagdo de um manual de acolhi-
mento e de um manual do voluntdrio. Afirmam ainda a falta da realizacao
de mais diagnosticos de necessidades nas organizagdes para posterior-
mente se efetuarem acdes de formacdo, entre outros. Uma grande con-
quista foi verificar que todas as ONGs referem como importante o reco-
nhecimento dos voluntarios.

A maior inovacao do projeto foi o processo CADEI, uma metodologia que
utiliza alguns métodos tradicionais conjugando-os de um modo diferente:
apesar das formagoes seguirem o modelo normal sao sempre realizadas na
ONG; o investimento na consultoria é muito elevado; as formagodes (em for-
mato de workshop) a medida das necessidades das ONGs; aimplementacao
do Dia D (de mudanca de habitos e rotinas) alavancando as organizagoes para
um processo de mudanga; o contacto pessoal e personalizado, aberto, dispo-
nivel e caloroso por parte da equipa de gestao do projeto e das consultoras.

O Voahr é muito rico na quantidade de dados recolhidos e compilados,
tanto quantitativos como qualitativos. Por isso - e para finalizar - lanca-
mos o desafio da realizacao de mais edi¢des do projeto aliadas a estudos
cientificos/ académicos para conhecermos em maior profundidade o ni-
vel de impacte e inovagdo desta metodologia experimental.
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